TERMOS E CONDIGOES DE CONTRATAGAO E USO ESPECIFICO PARA ASSINATURA

DO SERVICO “ATMA” PELOS CLIENTES VIVO

Estes Termos e Condi¢cbes de Contratacdo e Uso (“Termo”) sdo aplicaveis aos clientes pessoa

fisica do Servico Movel Pessoal (SMP) (“Clientes VIVO”) da TELEFONICA BRASIL S/A, inscrita

no CNPJ/ME sob o n° 02.558.157/0001-62, com sede na Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini,

1376, Bairro Cidade Mong6es, CEP 04571-936, S&o Paulo — SP, e assinante do servigo “ATMA”

(“Servigo”).

Ao utilizar o Servi¢co, o Cliente VIVO declara concordar com todas as condi¢cbes e normas

descritas neste Termo.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

DESCRICAO DO SERVICO

O Servico concretiza a meditacdo para quem ndo tem muito tempo, mas é adepto da

pratica. Ancorado pelo iogue Satyanatha, que viveu como monge durante sete anos em

um dos mais ortodoxos monastérios indianos, o Cliente VIVO teré acesso a diversos
programas, de niveis variados, com o passo a passo da meditagcdo, além de dicas de
respiracao, salde e bem-estar.

O Servico conta com uma area especifica para criancas, chamada de “Meditacdo para

Criancas”. Sao meditagbes especificas distribuidas em trés faixas etarias: zero a quatro

anos, cinco a oito anos e nove a doze anos.

O acesso ao Servigo ocorrera através do aplicativo a partir da versdo 5.5 em sistemas

ANDROID e 10S.

VERSOES DO SERVICO

O Servigo possui 3 (trés) versdes: Freemium, Premium e Lite.

0] Freemium — O Cliente VIVO tem acesso ilimitado a contetidos selecionados pela
equipe da VIVO responsavel pelo Servico e a uma meditacdo disponibilizada, por
semana, na area “Meditacdo da Semana”, sem necessidade de uma assinatura.

(i)  Premium (Full) — O Cliente VIVO tem acesso ilimitado a todas as categorias do
Servico, através da adesao de uma assinatura semanal, mensal, semestral ou
anual.

(i)  Versao Lite — Versao exclusiva para Clientes VIVO contratantes do plano Controle

que possuem o0 Servico em seu plano de telefonia. O Cliente VIVO tem acesso a 4



(quatro) objetivos simultaneos e pode acessar os contelidos relacionados aos
objetivos pré-selecionados. Essa opcao ndo esta disponivel para contratacdo. O
Cliente VIVO usuario desta versao podera migrar para a versdao Premium (Full),

pagando o valor previsto neste Termo.

3. FORMAS DE CONTRATACAO, VALORES E OFERTAS
3.1. A verséo Premium (Full) do Servigo pode ser contratada mediante os valores e ofertas
abaixo descritas:
OFERTAS MEIODE = | pRECO (R$) | FREQUENCIA | GRATUIDADE VIGENCIA
CONTRATAGAO
R$ 1,90
No Primeiro Oferta vigente do
Proﬁ]tcr)“c?o'::'gn(f/"’l"\/o) Vivo Més. Ap6s o Mensal ; dia 22/05/2023 até
periodo, 31/05/2023
R$15,99
) . Por periodo
Atma Mensal (VIVO) Vivo R$15,99 Mensal 7 dias indeterminado
Atma Semanal (VIVO) Vivo R$ 4,99 Semanal 7 dias _Por per!odo
indeterminado
R$ 1,90
Atma Store Mensal No Primeiro Oferta vigente do
Promocional Loja de Apps Més. Apés o Mensal - dia 22/05/2023 até
periodo, R$ 31/05/2023
16,90
. . Por periodo
Atma Store Mensal Lojas de Apps R$16,90 Mensal 7 dias indeterminado
Atma Store . . Por periodo
Semestral Lojas de Apps R$ 59,90 Semestral 7 dias indeterminado
Atma Store Anual Lojas de Apps R$ 104,90 Anual 7 dias _Por per!odo
indeterminado
3.2. O Servico podera ser contratado a partir das seguintes interfaces:
0] por meio de envio de mensagem SMS, com a palavra "MEDITA" para o nimero
"6100" para assinatura do plano mensal; “MEDITAR” para o plano semanal;
(i)  por meio de contratacdo através da Apple Store ou Google Play;
(i)  por meio de contratacdo em lojas da Vivo (loja fisica ou virtual).
3.3. O Cliente VIVO que contratar o Servico pela primeira vez receberd uma mensagem de
confirmacéo via SMS e o link para download do aplicativo.
3.4. Arenovacgédo da assinatura do Servico se dara automaticamente.
3.5. O Cliente VIVO, ao contratar o Servico, autoriza que os valores referentes ao Servico sejam

cobrados em sua fatura mensal ou descontados dos créditos de telefonia celular, exceto

para a contratacao via Apple Store ou Play Store, cuja cobranca ocorrera através de cartdo
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3.8.
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de crédito.

Caso nédo haja crédito/saldo pré-pago suficiente para renovacao integral das opcdes

semanal ou mensal, o Servico podera ser cobrado de forma proporcional, com acesso

restrito ao Servico, de acordo com a quantidade de dias tarifados.

O Cliente VIVO que possuir voucher promocional relacionado ao Servico estara

condicionado as regras estabelecidas para a oferta promocional ao qual o voucher se

aplica, de acordo com o periodo e valor determinado pelo voucher.

3.7.1. O voucher é valido apenas para o nimero de telefone mével cadastrado no
momento da contratacdo. Em caso de reinstalagdo, é preciso utilizar o0 mesmo
ndmero.

Para acesso e uso ao Servigo, € necessaria a utilizacdo de trafego de dados, através de

rede moével com consumo no pacote de dados ou rede WIFI de qualquer operadora.

CANCELAMENTO

O cancelamento do Servigo podera ser requerido pelos canais abaixo listados:

(@) Contratagédo através da VIVO: mediante envio de SMS com a mensagem "SAIR"
para o numero “6100". Apds esse processo, o Cliente VIVO recebera uma
mensagem de confirmagdo de cancelamento do Servico, a qual deverd ser
armazenada pelo usuario como prova do cancelamento.

(b) Contratagédo através da Apple Store e Google Play: somente pelo procedimento
padréo da Apple Store ou Google Play, conforme o caso.

O cancelamento do Servico ndo gerara multa para o Cliente VIVO, que devera apenas

efetuar a quitacdo dos valores devidos pela disponibilizacdo do Servico até a data do

cancelamento, ainda que cobrados em fatura ou mediante débito de créditos pré-pagos
posteriormente a data do cancelamento.

Se ndo houver o cancelamento do Servico pelo Cliente VIVO na forma acima especificada,

0 Servico continuard disponivel para utilizagdo e o pagamento da respectiva tarifa sera

devido pelo Cliente VIVO.

N&o existe cobranca pré-rata caso o cancelamento do Servico ocorra antes do

encerramento do periodo contratado. Neste caso, 0 Servico permanecera ativo até o

término do periodo contratado.



4.5.

4.6.

5.1.
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5.4.

Se, por qualquer motivo, o Cliente VIVO cancelar seu contrato com a VIVO ou a assinatura
deste Servico durante o prazo de vigéncia do seu contrato junto a VIVO, o Cliente nao tera
direito a devolucdo e/ou restituicdo dos valores ja efetivamente pagos pelo Servico.

A VIVO podera cancelar o Servico a qualquer tempo, sem prévia comunicacdo e a seu
exclusivo critério, na hipotese de ser identificado eventual mau uso do Servico por parte do
Cliente VIVO, sem que seja devido qualquer tipo de indenizacdo, pagamento ou restituicdo
a que titulo for.

DISPOSICOES FINAIS

Este Termo é celebrado por tempo indeterminado.

Fica facultado a VIVO rever os termos, condi¢cdes e valores deste Termo, bem como
suspender ou cancelar o Servigo, mediante comunicacdo prévia ao Cliente VIVO de 30
(trinta) dias.

Quaisquer questdes ndo tratadas no presente Termo serdo tratadas pela VIVO com base
em procedimentos previstos para o Servico Movel Pessoal, se passiveis de aplicagao
similar ao caso, podendo o Cliente VIVO usuario obter maiores esclarecimentos através

do e-mail: atma.br@telefonica.com ou na Central de Atendimento e/ou Relacionamento

VIVO através do telefone 1058 ou *8486 - direto de um telefone VIVO ou através do seu
VIVO Mével - Direto de aparelhos TDD, apoio deficientes auditivos: 142.

O Cliente VIVO sera o Gnico e exclusivo responsavel pelo uso indevido e/ou ilegal (fraude)
do Servico, bem como dos servicos a eles vinculados, sendo responséavel pela reparacao
de qualquer dano material e/ou moral a que dé causa, respondendo perante as autoridades
competentes com relacao a qualquer crime cometido em razéo do uso ilegal e/ou indevido
dos beneficios desta promocdo e/ou dos servicos vinculados. A VIVO, dentro das
determinacdes legais e normativas aplicaveis, podera monitorar e suspender
imediatamente os servicos desta promocdo caso constate consumo e/ou utilizagdo
fraudulenta e/ou indevida destes. Por uso indevido, considera-se a utilizacdo para fins que
ndo sejam de comunicacdo pessoal e individual, sendo vedada qualquer utilizacdo desta
Promogéo para finalidades comerciais. A VIVO reserva-se o direito de adotar medidas de
prevencao/correcao ao uso indevido, abusivo e/ou fraudulento, sempre que caracterizada

tal ilegalidade, conforme casos analisados pela empresa.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Ao aderir ao Servico, o Cliente VIVO autoriza expressamente o recebimento de
comunicacdes relacionadas ao mesmo, via SMS e e-malil, pela VIVO e demais empresas
envolvidas na sua prestacao.

Os Clientes VIVO estao cientes que a VIVO podera realizar a transferéncia de dados
pessoais a empresas terceira que sejam necessarios para execucdo do contrato, ou seja,
para validar o acesso e uso do Servigo, se for o caso. Para mais informacdes sobre
privacidade e protecé@o de dados, acesse o site da VIVO.

A omisséo ou tolerancia da VIVO em exigir o estrito cumprimento do presente Termo ndo
implicard em novacéo ou renuncia a direitos, sendo considerada mera liberalidade, néo
afetando os seus direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

Na hipétese de que quaisquer termos ou disposi¢des do presente Termo venham a ser
declarados nulos ou ndo aplicaveis, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetard o restante
do Termo, que permanecera em pleno vigor e eficacia.

Eventuais divergéncias seréo dirimidas perante o foro do domicilio do Cliente VIVO.

Sao Paulo/SP, 22 de maio de 2023.



