FAQ | Perguntas Frequentes Sobre o Atma

| CONHECA O ATMA

O que € 0 Atma?
A missdo do Atma é ser um parceiro na jornada de vida das pessoas, ajudando-as a enfrentar
os desafios diarios de forma mais leve e eficaz.

O Atma é um aplicativo de meditacdo e bem-estar disponivel no Brasil e que pode ser
baixado nas lojas de smartphones Android e iOS. O app ¢é facil de navegar e conta com mais
de 1.200 conteldos exclusivos:

Meditacdes guiadas por especialistas

Musicas para diversos momentos do dia: do foco ao relaxamento

Sons de fundo para potencializar a experiéncia meditativa e relaxar

Funcionalidades para usuarios acompanharem o préprio progresso

O Atma é grétis?

O Atma possui uma versao grétis do servico chamada Atma Freemium, e uma vez nesta
versao o usuario tem acesso limitado aos contetdos do app. Para usar, basta baixar o
aplicativo e realizar login (sem possuir uma assinatura Premium ativa), para ingressar
automaticamente na versdo Freemium do app, la vocé poderéa aproveitar alguns dos contetidos
sem qualquer custo.

Obs.: Para usar o servico é necessario utilizar trafego de dados, através de rede movel, com
consumo no pacote de dados ou rede wi-fi.

Como fago parater acesso atodos os contetudos do app Atma?
Para garantir acesso a todos os mais de 1.200 contetdos do aplicativo é necessario ser um
assinante Atma Premium.

| COMO ACESSAR O APP

Onde posso baixar o app Atma?
Vocé pode baixar o Atma nas principais lojas de aplicativos. Por enquanto, o app esta
disponivel somente para contas logadas no Brasil:

e I0S — App Store

e Android — Google Play Store

Com uma navegacao intuitiva, o app possui uma home com tudo o que os meditadores mais
precisam. Também é possivel navegar nas abas do menu inferior e descobrir contetddos e
recursos incriveis.

O servicgo esta disponivel para o0 meu smartphone?
O Atma esta disponivel para dispositivos com sistema operacional iOS ou Android a partir das
versfes abaixo:

e iOS: a partir da verséo 13.0

e Android: a partir da verséo 6.0

Para acessar os contetidos do aplicativo é necessario realizar login, somente efetuado por
meio de uma validagdo OTP, que € um SMS enviado ao usuario no momento da tentativa de
login.

Para receber o SMS corretamente, o nimero utilizado para login, que deve ser o mesmo
utilizado no momento da compra, deve estar habilitado no Brasil (DDI +55) e, caso o cliente
esteja fora do pais, ativo para servico de roaming.
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[ CONHECA O CONTEUDO DO ATMA

Quais os tipos de conteudo do app Atma?
O aplicativo possui uma grande variedade de temas para que vocé explore e medite de acordo
com a sua disponibilidade e objetivo. Conheca alguns:

Dormir melhor

Diminuir o Stress
Controlar a Ansiedade

Ter uma Vida Equilibrada
Mindfulness (Atencéo Plena)
Melhorar a Autoestima
Acolher Bem as Mudancas
Aumentar o Foco

Lidar com desafios
Motivacdo para o Dia
Respirar

O Atma tem conteludos para iniciantes?

Sim. Vocé pode aprender tudo sobre o universo da meditagdo em “Comecando a Meditar”.
Porém as op¢des de meditagéo do Atma sdo baseadas em uma dindmica desenvolvida para
iniciantes e avangados aproveitarem ao maximo a experiéncia, assim, mesmo sem conhecer
tanto sobre a prética, vocé pode explorar o catdlogo e encontrar a meditagéo perfeita para o
seu dia.

O Atma também conta com muitos meditadores avancados que encontram no app diversas
opcdes para intensificar a pratica ou realiza-la do seu jeito. Experimente!

As meditacdes do Atma sdo guiadas por especialistas?
Sim, as medita¢Bes do Atma s&o guiadas por especialistas:

e Monge Satyanatha, mestre em meditacdo pelo Monastério de Kauai, no Havai;
e Luiza Bittencourt, instrutora Sénior em Mindfulness com certificagao.

As meditagoes guiadas do Atma sao narradas por especialistas: qual o

beneficio para o usuario?

Ao garantir meditagBes guiadas por especialistas, possibilitamos aos nossos meditadores a
melhor experiéncia desde o inicio de suas jornadas com o Atma. Com isso, nossa abordagem
€ tecnicamente rica e, a0 mesmo tempo, simples e clara para que o usuario alcance os
objetivos que espera ao adotar o habito de meditar.

Independentemente de seu nivel na meditagédo, o usuario Atma encontrara sempre contetidos
estruturados, com objetivos bem definidos e uma conducéo enriquecedora e acolhedora.

O Atma tem meditacdo nado guiada (ou livre)?

Sim! E possivel realizar meditagdes livres, também chamadas de n&o guiadas, no app.
Escolha o som e a cor de fundo, a duragcdo da sessao e indique se prefere uma experiéncia
com ou sem sino, depois € s6 comegar a meditar. Facil assim.

Como posso acessar as lives e as aulas avancadas?

As lives sdo abertas ao publico geral e acontecem uma vez por més no perfil do Atma no
Instagram (@atma.vc). Para ndo perder as datas, fique ligado(a) no Instagram e no seu e-mail,
que deve ser o mesmo cadastrado no app.

Ja as aulas avancadas sdo exclusivas para assinantes Premium que vivem uma experiéncia
especial com o Monge Satyanatha. Os links de acesso sé@o enviados por SMS e e-mail, que
deve ser o mesmo cadastrado no app.
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| ASSINATURA / CANCELAMENTO

Como faco parater acesso a todos os conteudos do Atma?
Para garantir acesso a todos os mais de 1.200 contetdos do aplicativo é necessario ser um
assinante Atma Premium.

Quais as vantagens de ser um assinante do Atma Premium?
S6 o assinante tem a disposicao todos os contetidos do app, recursos e vantagens, como:

Acesso total as meditacBes guiadas

Acesso total as musicas

Acesso total aos sons de fundo

Uma experiéncia sem anincios

Recurso “Progresso” com calendario vigente e retroativo
Aulas Avancgadas ministradas por Satyanatha ao vivo

Obs.: Para usar o0 app é necessario utilizar trafego de dados, através de rede mdvel, com
consumo no pacote de dados ou rede wi-fi.

Quem pode assinar o Atma Premium?
O Atma Premium esté disponivel para clientes de todas as operadoras, dentro das lojas de
aplicativos do seu dispositivo mével do Brasil, ou contratando por meio do site Atma.

Como fagco para assinar o Atma Premium?

E possivel assinar o Atma por meio das lojas de aplicativos do seu dispositivo mével (iOS ou
Android) e, para clientes da VIVO, por meio do site Atma
(https://www.atmameditacao.com.br/assinatura), Vivo App Store ou SMS. Saiba mais
detalhes abaixo:

e Site Atma: na pagina correspondente, € possivel assinar seguindo o passo a passo de
compra. O pagamento é feito por meio da fatura VIVO ou consumo dos créditos do
celular pré-pago. Os detalhes podem ser consultados nos Termos de Uso e
Contratacao.

e Aplicativo: dentro da tela inicial, cligue no banner com o cadeado, escolha qual plano
deseja assinar e clique em “assine ja”. Ou entao, clique em “perfil”, “configuracdes”,
“assinatura” e “assine agora” e siga o fluxo da loja de aplicativos do seu dispositivo.

e Assinatura pela Vivo App Store: Acesse o link abaixo e escolha um dos planos
disponiveis (mensal, semestral ou anual), clique em “Assine Agora” e informe o seu
namero Vivo. Em seguida, vocé recebera um SMS com o codigo de verificagao, digite
no local indicado e clique em “Assine”. Depois € s6 baixar o app e efetuar o login
usando o mesmo numero de telefone. Link: Atma - Disponivel na Vivo App Store

e Assinaturavia SMS (apenas para Clientes Vivo Movel): Clientes Pré-Pago e
Controle: Para contratar o plano mensal basta enviar um SMS com a palavra
ATMAMENSAL para 6100; para contratar o plano semestral fidelizado basta enviar
um SMS com a palavra ATMAG6 para 6100; para contratar o plano anual fidelizado
basta enviar um SMS com a palavra ATMA12 para 6100.

Pdés-Pago: se este aplicativo fizer parte do seu pacote de servicos, basta apenas efetuar o login
usando o seu numero de telefone pés. Caso néo faca parte, vocé pode assinar via Vivo App
Store e escolher entre os planos Mensal, Semestral e Anual.

Como posso gerenciar minha assinatura feita por meio da Vivo?

E possivel fazer a gestéo da assinatura feita por meio da Vivo diretamente pelo app da
operadora, o app Vivo. Na tela correspondente, o cliente pode visualizar informacdes
relacionadas ao plano Atma Premium contratado: https://app.vivo/gestao
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Quanto custa o Atma Premium?
Quando contratado por meio da loja de apps do dispositivo mével (App Store — Apple ou
Google Play Store — Google):

O servico sera cobrado diretamente no cartédo de crédito cadastrado na loja de aplicativos. As
opcoOes séo conforme abaixo:

e Contratacao através das lojas Apple e Google:
o Assinatura Mensal: R$ 16,90/més (a vista) — os 7 primeiros dias grétis (na 12
contratacao).
o Assinatura Semestral: R$ 59,90/semestre (& vista) — os 7 primeiros dias gratis (na
12 contratacao).
o Assinatura Anual: R$ 104,90/ano (a vista) — os 7 primeiros dias gratis (na 12
contratacéo).

Quando contratado por meio da operadora Vivo (canais oficiais da operadora):

O servico serd cobrado diretamente na conta (fatura VIVO) ou debitado nos créditos de recarga
do cliente, dependendo do plano do usuario (Pré-Pago, Controle ou Pés-Pago). As opcdes
atuais de contratacdo sdo as seguintes:

e Contratacao através dos canais VIVO ou Site Atma (area para clientes VIVO):
o Assinatura Mensal: R$ 24,90/més (a vista) - os primeiros 7 dias gratis (na 12
contratacéo)
o *Assinatura Semestral (Fidelizada): R$ 113,90/semestre (em 6x de R$ 18,90/més)
— sem periodo de gratuidade.
o *Assinatura Anual (Fidelizada): R$ 190,80/ano (em 12x de R$ 15,90/més) — sem
periodo de gratuidade.

*Obs.: os Planos Premium Fidelizados (Semestral / Anual) somente podem ser adquiridos por
clientes VIVO Controle ou Pds-Pago, pois a cobrancga é feita por meio da fatura VIVO. Esses
dois planos néo estéo disponiveis para contratagdo por meio da area especifica para cliente
VIVO no Site Atma.

O que sao os planos Atma Premium Fidelizados via Vivo?

Disponiveis somente para clientes Controle e P6s-Pago da Vivo, os planos Semestral e Anual
Fidelizados sdo um tipo de contrato no qual o cliente se compromete a permanecer com o
servigo contratado por um determinado periodo.

e Qual a vantagem dos planos fidelizados?

Ao contratar servico Atma Premium Fidelizado, clientes Controle e P6s-Pago da Vivo podem
realizar o pagamento do plano (Semestral ou Anual) parceladamente e sem precisar
comprometer o limite de seu cartao de crédito, pois a cobranga acontece diretamente pela
fatura VIVO.

e Ha multa por quebra de contrato dos planos fidelizados?

Sim, ha multa quando um contrato fidelizado (Semestral ou Anual) é quebrado, conforme
Termos & Condigdes de contratagéo e uso.

Como funciona o pagamento da multa de um Plano Semestral ou Anual
Fidelizado via Vivo?

Caso o cliente escolha cancelar a assinatura com um plano fidelizado em vigor, devera pagar
50% de multa. O calculo é feito com base no Plano Premium Fidelizado contratado e a
quantidade de parcelas restantes do contrato, por exemplo:

“**Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.
**This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.



e Plano Premium Anual Fidelizado: caso o cliente tenha efetuado o pagamento de 6
parcelas e decida cancelar o servi¢o, devera pagar uma multa que representa 50% do
total das 6 parcelas restantes.

Existem planos sem fidelidade?

Sim, no momento, o cliente pode contratar os Planos Premium Mensal, Semestral ou Anual
sem fidelizagdo por meio da App Store (Apple) e Google Play Store (Google), ou
especificamente o Plano Premium Mensal disponivel nos canais VIVO. Os planos sao vendidos
conforme abaixo:

Lojas Apple e Google:

e Atma Premium Mensal: R$ 16,90/més (a vista). Pagamento via cartdo de crédito.

e Atma Premium Semestral: R$ 59,90/semestre (a vista). Pagamento via cartdo de
crédito.

e Atma Premium Anual: R$ 104,90/ano (a vista). Pagamento via cartdo de crédito.

Canais Vivo:

e Atma Premium Mensal: R$ 24,90/més (a vista). Pagamento via fatura VIVO ou
consumo de crédito pré-pago.

Como posso cancelar o servigo Atma?
O cancelamento deverd ser feito no canal correspondente da contratacdo e apenas por ele, ou
seja, para cancelar o servico, € preciso seguir conforme descrito abaixo:

e Cancelamento via Vivo: basta enviar um SMS com a palavra SAIR para o nimero
6100. O cliente também pode gerenciar sua assinatura por meio do app Vivo:
https://app.vivo/gestao

e Cancelamento via Apple Store: Clique em “Ajustes”, em seguida em “ID Apple,
iCloud, Midia e Compras”, clique em “Assinaturas”, selecione o app Atma, selecione a
opgao “Cancelar Assinatura” e “Confirmar”.

e Cancelamento via Google Play: abra o aplicativo Play Store, a esquerda cliqgue em
“minhas assinaturas”, selecione a assinatura que vocé deseja cancelar, clique em
“gerenciar”, “Cancelar Assinatura” e “Confirmar”.

[ DICAS E SOLUCOES DE PROBLEMAS

Posso configurar o servi¢co para economizar na franquia de dados?

Sim, em “perfil”, “configuragdes”, “uso de dados” vocé pode definir se desejar fazer o download
das meditagBes com a franquia de dados ou somente em rede wi-fi.

N&o recebi o SMS para realizar login. O que fazer?
Caso ndo receba o SMS necessario para efetuar login no app na primeira tentativa, o usuério
podera repetir a agdo dentro da janela de 90 segundos.

Dicas que podem ser Uteis:
e Verifique se ha sinal de rede movel disponivel na sua localizacao.
e Verifique se 0 niumero de celular foi informado corretamente.
e Verifique se o smartphone estid em modo avido. Se estiver, desative a op¢ao.

Nao recebeu o codigo apos 2 tentativas? Entre em contato com a equipe Atma por meio do e-
mail atma.br@telefonica.com.
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Como posso receber e-mails do Atma?

Nossos usuarios recebem novidades, como atualizacdes do app e datas de lives e aulas
avancadas, além de comunicacdes ricas. Para nao perder nada, confirme em um dos seguintes
caminhos no app:

e Abalnicio: uma caixa para inclusdo de e-mail estara disponivel na tela principal do
app. Basta incluir o seu melhor e-mail e confirmar.
e Aba Perfil: clique em “Meus Dados” e adicione o seu e-mail na area correspondente.
Cadastrou o e-mail e ainda nédo recebe as comunicacdes? Entre em contato com o Atma por
meio dos canais abaixo.

| CONTATO

Qual a melhor forma de entrar em contato com a equipe Atma?
Em caso de problemas ou dlvidas adicionais, entre em contato com a equipe Atma por meio
dos seguintes canais:

e E-mail: atma.br@telefonica.com
e Instagram: envie uma mensagem para @atma.vc
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