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FAQ VIVO ASSISTENCIA

Quem pode assinar este Vivo Assisténcia?
Este servico é exclusivo para clientes Vivo Mdvel. Para assinar, vocé precisa ter uma linha
pré, pos ou controle.

Como fago para acionar a minha assisténcia em caso de emergéncia?
Basta ligar para *2929 e solicitar o servico desejado.

Qual a vigéncia do Vivo Assisténcias?
E um servico mensal e com renovacao automatica até a solicitacdo de cancelamento.

Vivo Assisténcias cobre a compra de pecas ou de material para o reparo que eu
precisar?

Nao. O Vivo Assisténcias cobre apenas despesas com mao de obra do prestador, no
momento do atendimento emergencial. Qualquer despesa relativa a reposicao de pecas
sera de responsabilidade do usuario.

FAQ VIVO ASSISTENCIA CASA E AUTO

Quem pode assinar este servico?
Este servico é exclusivo para clientes Vivo Mdvel. Para assinar, vocé precisa ter uma linha
pré, pos ou controle.

Como fago para acionar a minha assisténcia em caso de emergéncia?
Basta ligar para *2929 e solicitar o servico desejado.

Qual a vigéncia do Vivo Assisténcia Casa e Auto?
E um servico mensal e com renovacao automatica até a solicitacao de cancelamento.

Vivo Assisténcia Casa e Auto cobre a compra de pecas ou de material para o reparo
que eu precisar?

Nao. O seguro cobre apenas despesas com mao de obra do prestador, no momento do
atendimento emergencial. Qualquer despesa relativa a reposicao de pecas sera de
responsabilidade do usuario.

FAQ VIVO ASSISTENCIA CASA E PET

Quem pode assinar este servico?
Este servico é exclusivo para clientes Vivo Mdvel. Para assinar, vocé precisa ter uma linha
pré, pos ou controle.

Como fago para acionar a minha assisténcia em caso de emergéncia?
Basta ligar para *2929 e solicitar o servico desejado.

Qual a vigéncia do Vivo Multiassisténcia?
E um servico mensal e com renovacao automatica até a solicitacao de cancelamento.



