TERMO DE USO

As disposi¢cdes abaixo regulam a utilizacdo do servico VIVO AVISA (“Servico”), comercializado pela
TELEFONICA BRASIL S/A, inscrita no CNPJ sob 0 n 02.558.157/0001-62, com sede na Av. Engenheiro
Luiz Carlos Berrini, 1376, Bairro Cidade Moncdes, CEP 04571-936, Sao Paulo — SP, e por sua filial,
inscrita no CNPJ/MF sob o n2 02.558.157/0135-74., com sede na Avenida Doutor Marcos Penteado
de Ulh6a Rodrigues, s/n — Lote 06 e 07B, Parte, Tamboré — Santana do Parnaiba — SP. ao CLIENTE, o
qual, antes de realizar a ativacdo e/ou utilizar o referido Servico, devera ler o presente TERMO, sendo

que a utilizacdo do servico implicarda no entendimento e na aceitacao totaldas condicbes, regras e
normas aqui descritas.

Ao aderir ao Servico o CLIENTE autoriza a VIVO a realizar, direta ou indiretamente,o envio de
solicitagdes do VIVO AVISA como Torpedo SMS.

1. DAS DEFINIGOES:

Para efeito Unico e exclusivo do presente TERMO DE USO, deverdo ser consideradas as seguintes
definicbes:

1.1 AREA DE COBERTURA: Area geografica em que um Equipamento Mével pode ser abrangido
pelos servicos de telecomunicagao da VIVO, nos termos das Clausulas Gerais do Contrato de Prestacdo
do Servigo Movel Pessoal e informagdes de cobertura divulgadas pela VIVO.

1.2 ATIVACAO: acdo realizada pelo CLIENTE VIVO GSM a VIVO para solicitar o ingresso no
Servico, por qualquer meio disponibilizado pela VIVO, e que, apds aprovac¢do da VIVO, o fard um
ASSINANTE do SERVICO.

1.3 CLIENTE VIVO GSM: pessoa fisica ou juridica titular de Plano de Servigo, pré-pago, pds- pago
ou controle, ofertado pela VIVO e utilizador da tecnologia GSM (plano de servico associado a um
chip).

14 EQUIPAMENTO MOVEL: dispositivo de telecomunicacdo do Servico Mével Pessoal da VIVO,
utilizado pelo CLIENTE VIVO GSM, que funciona em movimento ou estacionada e que
possuicapacidade para receber e/ou enviar TORPEDO SMS.

1.7 SMS (Short Message Service) ou TORPEDO SMS: designagdo comercial para servico de
mensagem curta de texto, com até 138 (cento e trinta e oito) caracteres alfanuméricos ndo
acentuados prestado por operadora de telefonia moével, digitadas diretamente no EQUIPAMENTO
MOVEL pelo usudrio e enviados a outro(s) EQUIPAMENTO(S) MOVEI(S).

1.8 ASSINANTE: CLIENTE VIVO GSM que realizou ATIVACAO do VIVO AVISA e aceitou as
condicdes do presente TERMO DE USO, tornando-se apto a utilizar o VIVO AVISA.

1.9 VIVO AVISA: servico que envia um torpedo SMS informando a data, hora da ultima chamada
e quantidade de tentativas de cada nimero que ligou para vocé no periodo em que o seu celular
esteve desligado ou indisponivel.



1.10 ORIGINADOR: linha (cédigo de acesso) da pessoa que origina chamadas (liga para) o
ASSINANTE.

2. DO OBJETO DO TERMO DE USO:

Presente TERMO DE USO tem por objeto o estabelecimento das condi¢des especificas do Servico.

2.1 Para assinar o VIVO TORPEDO RECADO é necessario ser CLIENTE VIVO GSM (Pés, Pré ou
Controle) com cadastro completo e atualizado na VIVO e efetuar ATIVACAO do VIVO AVISA aceitando
as condi¢des do presente TERMO DE USO em suaintegralidade.

2.2 A ATIVACAO poderé ser realizada por meio:

a. COMANDO SMS: enviando, gratuitamente um SMS para o numero 5570, onde
clientes Vivo Pré devem enviar “AVS” e os clientes Vivo Pds ou Controle devem enviar “AVM”
b. VIVO APPSTORE -0 cliente pode acessar o portal e adquirir o produto de forma

online. (URL do Vivo Avisa: https://appstore.vivo.com.br/sc/br/vivostore/detalle/vivo-

avisa/57258/1989)

2.3 Apds ter efetuado a ATIVACAO e apds aprovacdo da VIVO, o CLIENTE VIVO GSM torna-se
um ASSINANTE, podendo utilizar o VIVO AVISA e, dessa forma, autoriza a VIVO a:

- enviar mensagens gratuitas, sobre informacbes e ofertas relacionadas unicamente ao
Servico, sem que, para isso, seja devido qualquer valor e/ou beneficio a0 ASSINANTE;

- modificar, em qualquer momento e sem prévio aviso, a apresentagdo e configura¢do do
VIVO AVISA, assim como as condi¢Ges requeridas para utiliza-lo;

- verificar, a seu livre critério, a veracidade das informag¢des prestadas pelo ASSINANTE
e/ou confronta-las com o cadastro na VIVO.

- cancelar automaticamente seu SERVICO, independentemente de notificagdao, em caso de
cancelamento da linha (cédigo de acesso) do ASSINANTE ou na hipdtese do ASSINANTE praticar atos
ilicitos (em especial crimes contra criangas e adolescentes) ou, de qualquer forma, afetem direitos da
VIVO ou de terceiros, o CLIENTE VIVO GSM, portador dos acessos médveis contratados junto a VIVO,
respondera por todos os danos causados, sem prejuizo de responder a agdes civis e/ou criminais

cabiveis.

2.4 O CANCELAMENTO podera realizar de trés formas:

a. COMANDO SMS - O cliente pode cancelar o servigo enviando a palavra “SAIR” para
5570

b. URA DA VIVO - ligando gratuitamente para *8486

c. LOJAS DE ATENDIMENTO VIVO - atraves do Portal de interatividades

2.5 Em caso de inadimplemento em prazo igual ou superior a 45 (quarenta e cinco) dias bem

como auséncia de créditos suficientes para pagamento da assinatura, o SERVICO sera cancelado sem
prévio aviso ou notifica¢do.

2.6 Caso o VIVO AVISA apresente algum problema ou em caso de denuncia de mau uso, o
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ASSINANTE devera se dirigir a VIVO por meio da Central de Relacionamento com o Cliente da VIVO
(ligando para *8486 a partir de um Vivo ou 1058 a partir de qualquer telefone) ou enviar um e-mail
para atendimento.vivo@bemobi.com.br.

3. FUNCIONALIDADES DISPONIVEIS AO ASSINANTE

A funcionalidade do servigo consiste em o ASSINANTE Receber, via torpedo SMS, informagdes com
data, hora da ultima chamada e quantidade de tentativas de cada numero que ligou para vocé no
periodo em que o seu celular esteve desligado ou indisponivel.

3.1 Sao condig¢des para utilizagdo do servico Vivo Avisa:

- Pagamento de tarifa semanal, mensal ou anual, conforme valores da assinatura;

- Para que o VIVO AVISA seja utilizado o ASSINANTE devera possuir linha ativa e estar
adimplente com a VIVO e com o VIVO AVISA;

- Para utilizacdo do VIVO AVISA o ASSINANTE devera previamente, por qualquer meio
disponibilizado pela VIVO, ativar o servico.

- O ASSINANTE declara, pelo presente instrumento, ter pleno conhecimento deque a
ativacdo do VIVO AVISA pode sofrer atraso, ou até mesmo nado ser concluida com sucesso em caso de
qualquer impossibilidade técnica ou operacional.

4. DOS VALORES

Serdo cobradas as seguintes tarifas dos ASSINANTES:

a) Assinatura Vivo Avisa semanal nacional: R$2,10 por més
b) Assinatura Vivo Avisa mensal nacional: R$6,19 por més
41 O ASSINANTE declara, pelo presente instrumento, ter pleno conhecimento de que a tarifacdo

do VIVO AVISA é recorrente e com renovagao automatica;

4.2 ASSINANTE pré-pago ou controle caso ndao possuam crédito suficiente para a renovagao da
assinatura, ela podera ser parcial de acordo com saldo e no caso de nao ter saldo suficiente o servigo
ficara SUSPENSO por 60 (sessenta) dias até que uma recarga suficiente para renovar o servico seja
realizado.

5. DAS OBRIGACOES DA VIVO
5.1 Sao obrigac¢des da VIVO:

5.1.1 Disponibilizar, conforme as disposi¢cdes do presente TERMO de USO, a utilizagao do VIVO
AVISA ao ASSINANTE.
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5.1.2 Verificar a procedéncia de denuncias realizadas por ASSINANTES e tomar as devidas
providéncias, conforme disposicdes deste TERMO DE USO. Fica, desde j3, estabelecido que toda e
qualquer providéncia deverd ser tomada apenas no ambito do VIVO AVISA, n3o sendo
responsabilidade da VIVO qualquer providéncia relacionada a outros servicos ou usudrios nao
cadastrados no VIVO AVISA.

6. DA LIMITAGAO E EXCLUSAO DE GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

6.1 N3o sdo de responsabilidade da VIVO eventuais danos e/ou prejuizos de qualquer natureza
que possam derivar da utilizacdo dos servicos e/ou de informacdes disponibilizados através do VIVO
AVISA, principalmente, mas ndo exclusivamente, se tais danos e/ou prejuizos decorrerem de falhas
na rede de telefonia, de falhas no acesso aos diferentes sites existentes, da transmissdo, difusao,
armazenagem ou colocacdo a disposicdo de terceiros de informacdes por meio dos servicos
disponibilizados aos ASSINANTES.

6.2 A VIVO n3o se responsabiliza por danos e/ou prejuizos de toda e qualquer natureza que
possam derivar do acesso e, se for o caso, de interceptacdo, eliminacao, alteracdo, modificagdo ou
manipulacdo, de qualquer modo, das informagdes que os ASSINANTES transmitam, difundam,
armazenem, ponham a disposicdo, recebam, obtenham ou tenham acesso através da utilizacdo dos
servicos objeto do presente Termo.

7. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

7.1 A VIVO trata os seus dados pessoais para fornecer a vocé a melhor experiéncia e usabilidade
dos servicos, e para confirmar a sua identidade e/ou confirmar pagamentos, quando necessarios.
Buscamos sempre a sua seguranca e privacidade. Para mais informaces sobre privacidade e
protecao de dados, acesse o site da Vivo.

8. DA VIGENCIA

8.1 O presente TERMO DE USO vigera por prazo indeterminado, devendo o ASSINANTE, a partir
da ativagdo do Servigo observar seus termos e condigdes. A VIVO reserva-se o direito de, a qualquer
momento, encerrar ou alterar este TERMO DE USO, mediante aviso prévio e divulgacdo em seus
canais de atendimento e site na internet.

9. DA RESCISAO E DA RESILICAO

9.1 Tanto a VIVO quanto o ASSINANTE podera rescindir o presente TERMO DE USO a qualquer
tempo, unilateral e injustificadamente.

9.2 O presente TERMO DE USO podera ser rescindido no caso de descumprimento total ou
parcial dequalquer cldusula pela outra parte.

9.3 AVIVO reserva-se o direito de suspender ou cancelar o VIVO AVISA, medianteprévio aviso.
10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1 Através da utilizagcdo do VIVO AVISA, o ASSINANTE compromete-se a respeitar ecumprir as
disposicGes aqui contidas, bem como a legislacdo vigente e aplicavel.

10.2 O ASSINANTE reconhece a notificacdo via Torpedo SMS (mensagem de texto) como norma



de comunicagdo valida, eficaz e suficiente.

10.3 O ASSINANTE se compromete a denunciar quaisquer informacgbes ilegais, indevidas,
improprias ou contrdrias a moral e aos bons costumes, bem como ASSINANTES que se utilizem do
VIVO AVISA para divulgar tais informacgdes direta ou indiretamente.

104 As partes elegem o foro da capital do Estado de domicilio do ASSINANTE para dirimir
eventuais duvidas.



