TERMOS E CONDIGOES DE USO DO VIVO GURU
PELOS CLIENTES VIVO

Estes Termos e Condi¢Bes de Uso e Contratagdo do Servigo Vivo Guru pelos clientes Vivo (o “Termo”) sdo
aplicaveis aos clientes pessoa fisica (“Clientes VIVO”) que contratarem o servi¢o “Vivo Guru” (“o Servigo”) de
responsabilidade da TELEFONICA BRASIL S/A, inscrita no CNPJ sob o n? 02.558.157/0001-62, com sede na Av.
Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 1376, Cidade Mong¢des, CEP 04571-936, Sdo Paulo/SP, por si e por sua filial inscrita
no CNPJ/MF sob o n2 02.558.157/0135-74., com sede na Avenida Marcos Penteado de Ulhda Rodrigues, s/n, Lote
06 e 07B, Parte, Tamboré, CEP 06543-001, Santana de Parnaiba/SP (a “VIVQ”), em parceria com a CDF
ASSISTENCIA E SUPORTE DIGITAL S.A., inscrita no CNPJ 08.769.874/0001-10, com sede na ALAMEDA RIO NEGRO,
500 ANDAR 5 - ALPHAVILLE CENTRO INDUSTRIAL (o “PARCEIRO”).

A contragdo do Servigo pelo Cliente VIVO implica automaticamente no entendimento e na aceitagdo integral dos
termos, condigdes, regras e normas descritos no presente Termo.

1.2.

DESCRICAO DO SERVICO

“Vivo Guru” é um servico de suporte técnico a equipamentos digitais ou eletrénicos e dispositivos
de casa inteligente, com atendimento via telefone e/ou acesso remoto, prestado ao cliente VIVO
pela VIVO e/ou por seus parceiros comerciais, conforme detalhado no Anexo | deste Termo.

1.1.1. Caso o Cliente VIVO utilize programas e dispositivos que sejam diferentes daqueles descritos
no Anexo |, a VIVO ndo garante a efetividade dos servicos prestados.

1.1.2. O Servigos apenas serd prestado a softwares e equipamentos originais.

1.1.3. A VIVO se reserva ao direito de modificar a lista de equipamentos e softwares suportados
para responder a realidade da evolugdo do mercado, descontinuando a assisténcia para
qualgquer equipamento ou software considerado obsoleto, e adicionando os que sejam
considerados de utilidade habitual em cada momento.

O Servico é destinado exclusivamente para pessoas fisicas, sendo proibido o seu uso para fins

comerciais.

VALORES E FORMA DE PAGAMENTO

Preco (RS) Elegibilidade Vigéncia

7 dias de gratuidade na
primeira assinatura.
Apds, RS 9,90/més

Cliente Mdvel — Pés-pago, Oferta vigente de 03/06/2023
Controle e Pré-pago até tempo indeterminado

7 dias de gratuidade na
primeira assinatura.
Apds, RS 9,90/més

Clientes Fixa — Telefonia fixa, Oferta vigente de 03/06/2023
banda larga e TV até tempo indeterminado

2.1.

A Oferta acima estd vigente para novas adesbes/contratacées de 03/06/2023 até tempo

indeterminado, é renovada mensalmente, de forma automatica, e ndo ha fidelidade.

2.2.

CONTRATACAO FIXA: para clientes VIVO dos servicos de telefonia fixa, banda larga e TV, a cobranca

da assinatura serd automatica, de forma mensal e realizada em sua fatura VIVO.

2.3.

CONTRATACAO MOVEL: para Clientes VIVO dos servicos de telefonia mével, a cobranca da assinatura

serd automatica, de forma mensal e realizada diretamente em sua fatura VIVO dos planos Pds-Pago e
Controle ou mediante desconto de créditos do Cliente VIVO do plano Pré-Pago.




3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

CONTRATACAO E CANCELAMENTO
Para contratar o Servigo, o Cliente Vivo Mével pode optar por:

(a) Canais VIVO:

o Vivo App Store

o App Vivo, o App da Vivo para Android e iOS

o Vivo Casa Inteligente, no Portal Vivo.

o Vivo Valoriza

o Vivo Play

o Hub App Store

o Comunicagdes Vivo por SMS, Whatsapp, push e email Mkt

(b) Canais externos, via comunicag¢des e posts da Vivo em:
o Google

o Facebook

o Instagram

Para contratar o Servico, o Cliente Vivo Fixa pode optar por:

(a) Canais VIVO:

o Vivo Casa Inteligente, no Portal Vivo via chat.
o Lojas fisicas Vivo

o Atendimento Vivo — Ligacdo para 10315

O Cliente VIVO ndo deve possuir débito (valor vencido e ndo pago) junto a VIVO no momento da
contratagdo do Servigo.

A contragdo do Servico sera realizada por meio dos canais digitais da VIVO. Assim, a VIVO ndo se
responsabiliza e/ou realiza qualquer confirmacdo da identidade daquele que realiza a solicitagdo da
assinatura do Servigo.

AVIVO esclarece que a contratacdo do Servico é realizada de forma separada dos servicos de
telefonia fixa e mdvel, banda larga e TV prestados pela VIVO.

O Cliente VIVO n3do deve possuir débito (valor vencido e ndo pago) junto a VIVO no momento da
contratagdo do Servico.

Para cancelar a assinatura do Servigo, o Cliente VIVO podera enviar uma mensagem SMS com a
palavra “SAIR” para o numero “4878”, pelo App Vivo (Meu Plano > Servicos Digitais > Selecionar o
servico que deseja cancelar > Cancelar assinatura) ou entrar em contato com a VIVO por telefone no
nimero *8486, 10315 ou 142 para pessoas com necessidades especiais de fala/audi¢do. No caso de
cancelamento do Servigo, a VIVO garantird ao Cliente VIVO a utilizagdo do servigco pelo periodo
contratado antes da data da comunicag¢do da suspensdo e/ou cancelamento.

O Servico podera ser cancelado nas seguintes hipoteses:

0] cancelamento do Servigo pelo Cliente VIVO;

(i) cancelamento, por qualquer motivo, dos servigos de telefonia mével, fixa, banda larga e/ou
TV da VIVO pelo Cliente VIVO;

(i)  extingdo do Servico por decisdo da VIVO;

(iv)  migragdo do Cliente VIVO para qualquer produto n3o elegivel a esta oferta;

(v) mudanca de enderego para regido ndo abrangida por este Termo;

(vi)  transferéncia de titularidade do Servigo;

(vii) inadimplemento de qualquer obrigagdo contratual por parte do Cliente VIVO, inclusive, mas
nao se limitando, ao uso indevido do Servico ou inadimpléncia financeira, estando o Cliente



3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

4.1.

4.2.

VIVO sujeito a responsabilizacgo civil e/ou penal.

Em qualquer das hipdteses previstas na clausula acima, o Cliente VIVO permanece obrigado a quitar
quaisquer valores vencidos e ndo pagos devidos até a data de cancelamento do Servico.

Ao término do periodo da Promogdo, o Servigo serd cobrado de acordo com os pregos vigentes a
época da contratagdo, disponiveis no Portal Meu Vivo (www.vivo.com.br).

A contratagdo do Servigo somente poderd ser realizada pelo titular do celular da VIVO ou seu
representante devidamente autorizado. No caso de contratagdo pela Central de Atendimento, todos
os dados do Cliente VIVO sdo validados pelo atendente. Em outros canais de venda, a VIVO ndo se
responsabiliza e/ou realiza confirmagdo de identidade daquele que estd em posse de celular Vivo.

Se, por qualquer motivo, o Cliente VIVO cancelar seu contrato com a VIVO ou a sua assinatura deste
Servigo durante o prazo de vigéncia do seu contrato junto a VIVO, este ndo terd direito a devolugdo
e/ou restituigdo dos ja efetivamente valores pagos pelo Servigo.

UTILIZAGAO DO SERVICO

O Servico pode ser utilizado para resolver duvidas, receber todo o suporte necessario para configurar
0 equipamento ou receber orientagdo de uso do produto.

O Cliente VIVO tera acesso ao Servigos através de uma central técnica 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana. Para acessar essa central, o Cliente VIVO devera ligar para *4878 de
Seu Vivo mével ou 0800 607 2679 de qualquer telefone (ligagdo gratuita), ou via WhatsApp através
do nimero 011 97350-1596.

Acesso Remoto:

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Havendo necessidade de utilizagdo das ferramentas de acesso remoto, o Cliente VIVO devera
acompanhar em tempo real a prestagdo dos servigos e, portanto, terdo pleno conhecimento de
todas as Informagdes Acessadas (vide Clausula 5 abaixo).

CONDIGOES DE PRIVACIDADE

O Cliente VIVO, ao contratar o Servico, expressamente aceita e autoriza que a VIVO, caso seja
necessario, compartilhe os seus dados pessoais com o PARCEIRO e/ou outras empresas parceiras,
com a finalidade especifica de execugdo do Servigo.

As informacdes dos Cliente VIVO (as “Informacdes Acessadas”) acessadas remotamente pelos
analistas da VIVO e/ou do PARCEIRO, quando da prestac¢do do Servico, serdo somente aquelas que
o Cliente VIVO deixar disponiveis para visualizagdo nos aparelhos que serdo objeto de conexdo
remota, para fins de suporte técnico. Para fins de esclarecimento, informagdes que ndo sejam
necessarias para a prestacao do Servigo ndo serdo acessadas pela VIVO.

Dentro do contexto de Informagdes Acessadas, podem existir dados pessoais. Nesses casos, o
tratamento sera realizado Unica e exclusivamente para viabilizar a execugao do Servigo e dentro das
condigGes de privacidade previstas nesta clausula.

E reconhecida a importancia das Informacdes Acessadas e tais informacBes sdo de natureza
confidencial. Por essa razdo, sdo tomadas todas as medidas ao alcance para que tais Informacdes
Acessadas sejam tratadas com total sigilo.



5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

As Informacgbes Acessadas sdo de cardter confidencial, ndo podendo a VIVO divulgar, revelar,
reproduzir, utilizar ou delas dar conhecimento a quaisquer terceiros, sob as penas da lei, salvo em
caso de determinacdo judicial.

N3o se caracterizam como confidenciais as Informagdes Acessadas que:

(a) forem de dominio publico ao tempo da prestagdo do Servico;
(b) tornem-se de dominio publico ou acessiveis ao publico de forma geral, sem que tenha
ocorrido qualquer violagdo das condi¢Ges deste Termo por parte da VIVO.

Exclusdo de garantias e de responsabilidade

A VIVO ndo se responsabiliza por eventuais praticas ilegais, por parte do Cliente VIVO, na utilizagdo
do Servico, tais como uso de software e/ou equipamentos “piratas” ou adquiridos
clandestinamente, eventuais praticas de crime via internet e demais atividades ilicitas praticadas
pelo Cliente VIVO.

A VIVO ndo se responsabiliza por eventuais falhas ou interrupgdes na prestacdao do Servigo
decorrentes de caso fortuito ou de forga maior, bem como por limitagdes impostas por parte do
Poder Publico ou por alguma legislagdo especifica, ou ainda por ma utilizagdo do Servigo pelo Cliente
VIVO ou por qualquer outro fato alheio a VIVO.

A VIVO néo se responsabiliza por eventual impossibilidade de obter algumas funcionalidades do
Servigo contratado, se para tanto o Cliente VIVO ndo utilizar o sistema operacional indicado pela
VIVO ou ainda ndo cumprir as demais condigdes minimas exigidas no presente Termo e nos demais
documentos e/ou informagdes fornecidos pela VIVO ao Cliente VIVO, bem como se o Cliente VIVO
utilizar softwares efou equipamentos “piratas” ou adquiridos clandestinamente para a
instalacdo/utilizacdo do Servigo.

DISPOSICOES GERAIS
Este Termo é celebrado por tempo indeterminado.

Fica facultado a VIVO rever os termos, condi¢des e valores deste Termo, bem como suspender ou
cancelar o Servico, mediante comunicagdo prévia ao Cliente VIVO de 30 (trinta) dias.

Ao aderir ao Servi¢co, o Cliente VIVO autoriza expressamente o recebimento de comunicagbes
relacionadas ao mesmo, via SMS e e-mail, pela VIVO e demais empresas envolvidas na sua prestacao.

E de inteira responsabilidade do Cliente VIVO:

(a) providenciar o seu préprio acesso a Internet e pagar todas as taxas de Servico eventualmente
cobradas por terceiros com relagdo a tal acesso;

(b) providenciar todo o equipamento necessario para efetuar sua conexdo a internet, incluindo,
mas n3o se limitando, a um computador, smartphone e/ou modem;

(c) efetuar seu préprio cadastro no site ou celular, responsabilizando-se pela corregdo e
veracidade dos dados informados, assim como pela guarda de sua senha de acesso;

(d) manter o ambiente de seu computador e/ou smartphone seguro, com uso de ferramentas
disponiveis como antivirus e firewall, entre outras, atualizadas, de modo a contribuir na
prevencao de riscos eletrénicos do seu lado.

(e) manter a infraestrutura interna necessaria, como rede interna e dispositivos originais e com
as configuragdes minimas, apta a possibilitar a prestacdo do Servigo. Assim como utilizar o
servico de acordo com a regulamentacgdo e legislagao aplicdveis, bem como nos termos e
limites descritos no presente Termo.



7.5. Eventuais divergéncias serdo dirimidas perante o foro do domicilio do Cliente VIVO.



ANEXO | — CONDICOES TECNICAS DO SERVICO VIVO GURU

Suporte remoto multidispositivo para smartphones, tablets, computadores, notebooks, smart TV's,
roteadores e console de games com central técnica especializada 24 horas, para aproveitar ao maximo
todos os recursos dos equipamentos.

Este servico compreende suporte remoto por telefone, WhatsApp, videoconferéncia e portal exclusivo para
tirar duvidas, receber orientagdes quanto ao uso e etc.

Equipamentos e Servicos inclusos

Casa Inteligente

e Configuragdo de dispositivos casa inteligente/smart home;

e Configuragdo de App de Casa Inteligente para controle dos dispositivos;
e Configuragdo dos dispositivos de acordo com as fung¢des desejadas;

e Auxilio na integragdo com outros devices de Casa Inteligente;

e Resets (de acordo com fluxos de troubleshooting VIVO) ;

e Configuragdo de cenas/rotinas.

Sendo os devices de Casa Inteligente de diversas categorias:

e  Assistentes Virtuais (ex: Amazon Dot/Echo Show e suas varia¢Bes, Google Nest.)

e Conforto (ex: Kit Casa Conectada, Controle Remoto inteligente, Adaptadores de tomada
inteligentes.)

o Dispositivos (ex: SmartWatches, Notebooks, Chromecast, Repetidores Wi-fi.)

e Entretenimento (ex: Apple TV 4K, Caixas de Som, Headphones, Headsets, Mouses, Teclados, Sound
Bar com ou sem Alexa.)

e lluminagdo (ex: Mddulo controlador relé, Fita LED, Kit Casa Eficiente, Lampadas Wi-fi Inteligentes,
Lampadas LED.)

e Seguranca (ex: Fechadura Digital Inteligente, Kit Casa Conectada, Kit Casa Segura, Kit Sensores

¢ Inteligentes, Kits Casa Inteligente, Cameras, Sensores de porta/janelas, Sensores de fumaga.)

Roteadores Wi-Fi & Repetidores APs

e Resets;

e Troca de senhas;

e Access points (PLC, IP etc.);

e Configuracdo de Portas (Port Forwarding);
e Troca de canal e frequéncias do Wi-Fi;

e Tunelamentos basicos & VPN;

e Reconfiguragdo Smart Home & loT;

e Storage;

e Liberagdo de portas, DMZ e configuracdao de MTU;
e Configuragdo de QoS for Gaming;

e Troca de DNS para melhora de PING.

Media Streamers & Centrais multimidia

e Chromecast, AppleTV, Hulu, Amazon Fire, Roku e similares;
e NASservers;

e Centrais multimidia automotivas;

e Hard Disks em rede local (Storage).

Cloud & Storage
e Foto & Data Storage Online;



Dropbox, Google Drive, Microsoft OneDrive, Microsoft Office 365 e outros similares.

Suporte ao Cliente

Dificuldade de navegacdo;

Acesso ao Aplicativos de Mensagem;

Acesso ao Pen Drive;

Dificuldades em assistir um video ou ouvir musica;

Utilizagdo do e-mail;

Gravagdo de CD-DVD;

Impressao;

ConfiguragGes basicas de rede local (proxy, tunelamento, dispositivos em rede etc.);
AtualizacGes de software gratuitas (ex. flash, silverlight, java etc.).

Protecédo Virtual

Protecgdo virtual para PC;

Renovagdo automatica para protegdo continua;

Protecdo em tempo real contra ameagas, como virus e malware;
Alerta sobre sites ndo seguros;

Protecdo Virtual Mobile

Protecdo contra ameacas digitais, como aplicativos arriscados;
Controles para proteger sua privacidade online;

Informagdes de contato para restauragdo e compartilhamento;
Auxilio na localizagdo de dispositivos perdidos ou roubados via portal;
VPNs.

Desktops, Notebooks e Periféricos

Instalagdo e configuragdo do computador, como conectar os cabos e inicializar o sistema
operacional (Windows, Linux e MAC OS);

Otimiza¢do do equipamento e instalagdo de periféricos como: impressoras, webcam, caixas de
som, rede, Wifi, dentre outros;

Instalagdo de antivirus e auxilio na realizacdo de backup’s;

InstrugBes basicas na utilizagdo do equipamento e softwares como Microsoft Word, Excel, Power
Point;

Configuracdo de acesso a internet, criacdo de e-mail pessoal, e/ou perfil no Twitter, Facebook,
MSN, Skype e outras redes sociais que possam surgir;

Configuragdo de E-mail: Configuragdo de Outlook, Outlook Express, Mail e Thunderbird;
Consultoria para melhoria do computador: Orientagdo da configuragdo de hardware ideal, de
acordo com a necessidade do Cliente;

Instalagcdo de programas: Instalacdo de softwares originais, trials e opensource (ndo-piratas);
Orientacdo de Backup: Orientagdo na execucdo do backup (a midia deverd ser fornecida pelo
cliente);

Otimizacgdo e Reparo do Computador;

AtualizagGes de segurancga do sistema operacional;

Diagndstico e reparo de softwares de mercado;

Verificacdo de virus, spywares e malwares no sistema operacional;

Limpeza e desfragmentacdo de disco;

Utilizacdo de ferramentas para otimiza¢do do sistema operacional;

Drones (robos);

ConfiguragGes basicas de rede local (proxy, tunelamento, dispositivos em rede etc.);

Auxilio ou instru¢do na utilizagdo avancada de softwares de aplicagdo especifica, tais como
programas financeiros, de engenharia, softwares graficos, médicos e similares para clientes do
segmento de Micro e Pequenas empresas (Massivo/SOHO).



e Liberacdo de portas, DMZ e configuracdo de MTU;

e Configuragdo de QoS for Gaming;

e Troca de DNS para melhora de PING;

e Auxilio para configuragdo de programas para tunneling como WTFAST e Exitlag;
e Auxilio para adequacgdo da configuragdo do jogo para melhoria de FPS;
e Instalacdo de games de lojas virtuais (PSN, Live, Steam, etc);

e Instalacdo e configuracdo de drivers de video, som e rede;

e Auxilio na conexdo de fios e cabos;

e Configuragdo inicial do videogame;

e Instrugdes gerais para o manuseio e utilizagdo do videogame;

e  Configuragdo de ID (perfil online);

e Configuracdo de conta em loja;

e Instalacdo de aplicativos da loja (Ex.: Netflix);

e Configuracdo de rede: WiFi e Cabo;

e Orientagdo sobre retro compatibilidade (somente XBOX One);

e Orientagdo de transmissdo de jogos online (somente XBOX One e PS4);
e Configuragdo de reldgio;

e Orientagdes de pré-requisitos para jogar online;

e Orientagdes sobre carregamento dos joysticks.

Smart TVs e Home Theaters

e Configuracdo inicial para todos aparelhos de audio e video;

e QOrientagdo para a conexdo correta de cabos e fios;

e Auxilio na integracdo do Home Theater com a TV e demais periféricos;

e Orientagdo para a conexdo de periféricos como DVD e Blu-ray players, videogames, home theaters
e midia players;

e Suporte remoto para configuragao e utilizagdo de todos os recursos da TV;

e Orientagdo para conexdo de Smart TVs e TVs inteligentes a internet;

e QOrientagdo para download, instalacdo e utilizagdo de aplicativos em Smart TVs e TVs inteligentes
como Netflix*, Skype*, YouTube* entre outros;

e Orientagdo para sintonizagao de canais de TV Digital;

e Orientagdo para utilizagdo de recursos avangados como 3D;

e Suporte remoto e auxilio no diagndstico de problemas ou defeitos no aparelho.

Cameras IP & CCTV

e Configuragdo paras as fung¢des de gravagao;
e InstrucBes para visualizacdo /ajustes para Tv ou home theater;
e Configuracdo do acesso remoto.

Outros Devices & Dongles

e Orientagdo para utilizacdo das principais fungdes;

e Auxilio na configuragdo inicial;

e Conexdo com a rede da casa/empresa do cliente;

e 4G/3G Dongles;

e Smart Speakers (ex. Amazon Echo & Google Home);
e Drones (robos);

e Celulares, Smartphones e tablets

e ConfiguracGes basicas do aparelho (perfil de chamadas, despertador, fundo de tela, toques,
volume, radio, tv, etc.);

e Instrugdo para transferéncia de arquivos do celular para o computador e vice e versa (fotos,
musicas, videos);



Orientacgdo para ativacdo e uso do bluetooth e Wifi;

Auxilio para utilizacdo do GPS no celular;

Orientagdo para economia de bateria;

Configuragdo e orientagdo para envio de mensagens instantaneas: SMS, MMS, BBM, WhatsApp,
iMessage, Viber e outros aplicativos que possam surgir;

Contatos: configuragdo do sincronismo (unilateral ou bidirecional), organizagdo da agenda, edigdo
do contato, envio do contato para outros aparelhos;

Configuragdo de contas de e-mail validas nos aparelhos. Sincronia de e-mails (unilateral ou
bidirecional);

Backup do aparelho;

AtualizagGes de softwares;

Orientagdo para download: App World, Apple Store, Play Store;

Instalagdo do Client do Smartphone no PC;

Habilitagdo do Backup de dados do Smartphone no PC;

Sincronizagdo de calendario, e-mail e contatos no PC e no Smartphone;

Solugdo de problema de software que afete sincronismo entre o PC e o Smartphone;
Configuracdo de e-mail, calendario, lista de contatos no Smartphone;

Customizacdo de toques, papeis de parede e outros parametros;

Configuracdo de conexdo de Wi-Fi e Network do Smartphone;

Configuracdo de Bluetooth e Headset;

Suporte a duvidas “de uso” das principais fungdes do Smartphone;

Esclarecimento de duvidas de utilizagdo e revisdo de configuragdo durante o prazo contratual;
Orientagao para envio e recebimento de mensagens SMS e e-mail;

Orientagdo para navegar na Internet.

Smartwatches & E-Health Wearables

Configuracdo inicial do aparelho;

Configuracdo dos sensores de acordo com func¢des desejadas;
Configuracdo e leitura dos app fitness;

Instrugao para configuragao com o celular;

Monitores cardiacos e tecnologias similares;

Medidores sanguineos e outros devices e-health.

Servicos NAO Inclusos:

Upgrade fisico de configuragdo do equipamento adquirido (substituicdo de Memdria, Processador,
HDs etc.);

Troca de pecas e manutengao do equipamento;

Servicos que ndo forem considerados como conectividade, como: troca de equipamentos,
passagens de cabo ou fibra, pontos adicionais de TV, entre outros;

Logistica de entrega do equipamento;

Qualquer problema com o equipamento que esteja incluido na garantia do fabricante;

Suporte e instalacdo de softwares ndo licenciados (Pirata);

Suporte a nobreaks, redes e servidores para clientes dos Segmentos Grandes Empresas;

Suporte de softwares de uso empresarial (exceto os fornecidos pela Vivo), nobreaks, redes
empresariais, servidores empresariais;

Suporte para computadores com softwares com mais de cinco anos que nao tenham atualizagdo
dos fabricantes disponivel;

Auxilio ou instrucdo na utilizagdo avancada de softwares de aplicagdo especifica, tais como
programas financeiros, de engenharia, softwares graficos, médicos e similares;

Midia para backup (CD, DVD etc.);

Quaisquer despesas com mio-de-obra e/ou pecas.

Limites de Utilizacdo




Para o suporte remoto nao ha limite de utilizacdo, podendo o cliente contatar a central de atendimento
guantas vezes forem necessdrias. Este servico pode ser utilizado para resolver duvidas, receber todo o
suporte necessario para configurar o equipamento ou receber orientagdo de uso do produto.

Horario de Atendimento Remoto

O atendimento remoto é realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia, incluindo feriados.

Acesso Remoto

Havendo necessidade de utilizagdo das ferramentas de acesso remoto, os clientes deverdao acompanhar em
tempo real a prestagdo dos servigos e, portanto, terdo pleno conhecimento de todas as Informagdes
Acessadas.

Sdo Paulo, 16 de junho de 2023

TELEFONICA BRASIL S/A



