FAQ - Vivo Seguro Celular
O que esta coberto pelo Vivo Seguro Celular?

Roubo e Furto: Cobertura para Roubo e Furto Qualificado, com limite de indeniza¢do de
acordo com a o valor do aparelho.

Roubo e Furto + Danos: Cobertura para Roubo, Furto Qualificado e Danos Acidentais, com
limite de indeniza¢do de acordo com a o valor do aparelho.

Danos: Cobertura para Danos Acidentais, com limite de indeniza¢do de acordo com o valor do
aparelho.

O que nado esta coberto pelo Vivo Seguro Celular?

Roubo e Furto + Danos: Este seguro nao cobre furto simples, extravio, perda ou
desaparecimento, furto de bem deixado no interior do veiculo, exceto em caso de furto do
proprio veiculo, subtracdo sem violéncia ou grave ameaca, bens deixados em areas abertas
além de outros riscos excluidos constantes nas condi¢des do seguro. Também nado estao
cobertos danos de causas internas em geral, originados pelo préprio funcionamento do bem
segurado, incluindo os danos decorrentes de desarranjo, de defeito de material, de erro ou
falha de fabricacdo ou de execugdo de produtos, falta de manutencgao, depreciacao,
deterioracdo e desgaste natural do bem.

Cobertura Roubo e Furto qualificado: Este seguro ndo cobre furto simples, extravio, perda ou
desaparecimento, furto de bem deixado no interior do veiculo, exceto em caso de furto do
proprio veiculo, subtracdo sem violéncia ou grave ameaca, bens deixados em areas abertas
além de outros riscos excluidos constantes nas condi¢Ges do seguro.

Cobertura Danos: Danos de causas internas em geral, originados pelo préprio funcionamento
do bem segurado, incluindo os danos decorrentes de desarranjo, de defeito de material, de
erro ou falha de fabricagdo ou de execugdo de produtos, falta de manutencao, depreciagao,
deterioracdo e desgaste natural do bem.

O que é franquia?

Franquia é o valor de responsabilidade do segurado que devera ser e pago a seguradora no
momento da indenizagdo do seu sinistro e podera ser varidvel de acordo com o plano
contratado.

O que é LMI?
Como é calculada a mensalidade do seguro?

Com base no valor de mercado, o seu aparelho é enquadrado em uma das faixas de valor
abaixo:

Roubo e Furto + Danos

Faixa LMi Valor Mensal
1 Até RS 249,99 RS 8,99
2 De RS 250,00 até RS 499,99 RS 11,99
3 De RS 500,00 até RS 999,99 RS 16,99
4 De R$ 1.000 até R$ 1.999,99 RS 31,99




5 De R$ 2.000 até RS 2.499,99 RS 35,99
6 De RS 2.500 até RS 2.999,99 RS 37,99
7 De R$ 3.000 até RS 3.999,99 RS 51,99
8 De RS 4.000 até RS 4.999,99 RS 69,99
9 De RS 5.000 até RS 5.999,99 RS 73,99
10 De R$ 6.000 até RS 6.499,99 RS 139,99
11 De RS 6.500 até RS 6.999,99 RS 150,99
12 De RS 7.000 até RS 7.499,99 RS 161,99
13 De RS 7.500 até RS 7.999,99 RS 172,99
14 De R$ 8.000 até RS 8.499,99 RS 184,99
15 De RS 8.500 até R$ 9.999,99 RS 195,99
16 De RS 10.000 Até RS 12.499,99 RS 269,99
17 De RS 12.500 Até RS 14.999,99 RS 299,99
Roubo e Furto
Faixa ‘ LMI Valor Mensal
1 Até RS 249,99 RS 6,99
2 De R$ 250,00 até RS 499,99 RS 8,99
3 De R$ 500,00 até RS 999,99 RS 11,99
4 De RS 1.000 até RS 1.999,99 RS 19,99
5 De RS 2.000 até RS 2.499,99 RS 22,99
6 De RS 2.500 até RS 2.999,99 RS 24,99
7 De R$ 3.000 até RS 3.999,99 RS 35,99
8 De RS 4.000 até RS 4.999,99 RS 44,99
9 De R$ 5.000 até R$ 5.999,99 RS 56,99
10 De R$ 6.000 até RS 6.499,99 RS 123,99
11 De RS 6.500 até RS 6.999,99 RS 133,99
12 De R$ 7.000 até RS 7.499,99 RS 143,99
13 De RS 7.500 até RS 7.999,99 RS 153,99
14 De R$ 8.000 até RS 8.499,99 RS 162,99
15 De RS 8.500 até RS 9.999,99 RS 172,99
16 De RS 10.000 Até R$ 12.499,99 | RS 229,99
17 De R$ 12.500 Até R$ 14.999,99 | RS 259,99
Danos

1% do valor do LMI contratado




FAQ - Vivo Seguro Celular Empresas
O que estd coberto pelo Vivo Seguro Celular Empresas?

Possui cobertura de Roubo e Furto Qualificado, com limite de indenizacao de acordo com a
faixa de cobertura contratada.

O que ndo esta coberto pelo Vivo Seguro Celular Empresas?

Este seguro nao cobre furto simples, extravio, perda ou desaparecimento, furto de bem
deixado no interior do veiculo, exceto em caso de furto do préprio veiculo, subtragdo sem
violéncia ou grave ameaca, bens deixados em areas abertas além de outros riscos excluidos
constantes nas condicdes do seguro.

O que é franquia?

Franquia é o valor de responsabilidade do segurado que devera ser e pago a seguradora no
momento da indenizacdo do seu sinistro e podera ser varidvel de acordo com o plano
contratado.

O que é LMI?

O LMl ou limite méximo de indenizagdo, corresponde ao valor maximo de responsabilidade da
seguradora caso ocorra o sinistro durante o periodo de vigéncia do seguro. Esse valor é
equivalente ao maximo definido no bilhete de seguro.

Como é calculada a mensalidade do seguro?

Com base no valor de mercado, o seu aparelho é enquadrado em uma das faixas de valor
abaixo:

Faixa ‘ LMI Valor Mensal
1 Até R$ 500,00 RS 3,99
2 Até RS 1000,00 RS 7,99
3 Até RS 2000,00 RS 15,99
4 Até RS 4000,00 RS 31,99




FAQ - Vivo Seguro Celular Pré

O que esta coberto pelo Vivo Seguro Celular Pré?

Possui cobertura de Roubo e Furto Qualificado, com limite de indenizagdo (LMI) até R$500,00.
O que ndo esta coberto pelo Vivo Seguro Celular Pré?

O que é franquia?

Franquia é o valor de responsabilidade do segurado que devera ser e pago a seguradora no
momento da indenizacdo do seu sinistro e podera ser varidvel de acordo com o plano
contratado.

O que é LMI?

O LMl ou limite méximo de indenizagdo, corresponde ao valor maximo de responsabilidade da
seguradora caso ocorra o sinistro durante o periodo de vigéncia do seguro. Esse valor é
equivalente ao maximo definido no bilhete de seguro.



