TERMOS E CONDICOES DE USO — ESPECIFICO PARA ASSINATURA DO KANTOO ESPANHOL PELOS
CLIENTES VIVO

Estes Termos e Condi¢cdes de Uso sdo aplicaveis aos clientes do Servico Movel Pessoal (SMP) de
responsabilidade de LAMARK VISION LTD em parceria com a TELEFONICA BRASIL S/A, inscrita no CNPJ
sob o n? 02.558.157/0001-62, com sede na Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 1376, Bairro Cidade
MongGes, CEP 04571-936, Sdo Paulo — SP, e por sua filial, inscrita no CNPJ/MF sob o n@
02.558.157/0135-74., com sede na Avenida Doutor Marcos Penteado de Ulhda Rodrigues, s/n — Lote 06
e 07B, Parte, Tamboré — Santana do Parnaiba — SP e contratantes do servico “Kantoo Espanhol” (o
“Servico”).

Ao contratar o servico, o cliente Vivo aceita os termos e condi¢des de uso do Servigo.

| — Descricdo do Servico

Que tal aumentar seu vocabulario e melhorar o espanhol? Com o Kantoo Espanhol, vocé tem exercicios
de fala com o reconhecimento de voz para aprimorar a sua pronuncia, treina a sua leitura e aprende
palavras novas de uma forma dindmica e divertida.

Il - Valor do Servigo:

Ao contratar o Servico a cobranca da sua assinatura sera automatica e os valores referentes ao servico

serdo cobrados em sua fatura mensal ou descontados dos créditos de telefonia celular. A sua assinatura
serd renovada automaticamente.

- Gratuidade
Preco (R9) Frequencia na primeira assinatura
6,99 Semanal (0) dias
16,99 Mensal (0) dias

Caso ndo haja crédito/saldo suficiente para renovacdo integral da assinatura, a assinatura podera ser
renovada parcialmente de acordo com a quantidade de créditos remanescentes e o servico sera
liberado pela quantidade de dias proporcional a este saldo.

[l - Contratacdo e cancelamento:

1. Para contratar o} servico, o} cliente deve acessar o} link
https://appstore.vivo.com.br/sc/br/vivostore/detalle/kantoo-espanhol/57281/1988

, selecionar a oferta desejada e seguir as instru¢des informadas na tela.

OU enviar ADD para 6022 para realizar assinatura do servico mensal no valor de R$16,99 com renovacio
automatica com um dia de gratuidade na primeira assinatura

OU enviar AD para 6022 para realizar assinatura do servico semanal no valor de R$6,99 com renovacio
automatica com um dia de gratuidade na primeira assinatura



2. O Cliente ndo deve possuir débito (valor vencido e ndo pago) junto a VIVO no momento da
contratacdo do Servico.

3. Acontracdo do Servigo sera realizada por meio do dispositivo movel que tenha conexdo com a VIVO.
Assim, a VIVO n3o se responsabiliza e/ou realiza qualquer confirmagao da identidade daquele que esta
em posse do dispositivo movel da VIVO e realiza a solicita¢cdo da assinatura do Servigo.

4. Para cancelar a assinatura do Servico, o cliente VIVO deverd enviar uma mensagem SMS com a
palavra SAIR para o numero “6022”. O servico ficara disponivel para acesso até o final do periodo
contratado.

5. Se, por qualguer motivo, o Cliente VIVO cancelar seu contrato com a VIVO ou a assinatura deste
Servico durante o prazo de vigéncia do seu contrato junto a VIVO, o Cliente ndo tera direito a devolugdo
e/ou restituicdo dos valores ja efetivamente pagos pelo Servico.

IV - Exclusdo de garantias e de responsabilidade

6. Em decorréncia de questdes operacionais, de terceirizacdo de servicos, o Servigo estd sujeito a
eventuais problemas de interrupcdo, falha técnica, ou indisponibilidade de funcionamento temporario.
Quando for razoavelmente possivel, o Servigo advertird previamente as interrupgdes do funcionamento
aos seus usuarios.

7. A VIVO se eximem, com toda a extensdo permitida pelo ordenamento juridico, de qualquer
responsabilidade pelos contetdos disponibilizados no Servico, pelos danos e prejuizos de toda natureza
qgue possam decorrer da falta de disponibilidade ou de continuidade do funcionamento do Servigo, a
defraude da utilidade que os usuarios possam ter atribuido ao Servico, a eventual falha do Servico e,
em particular, ainda que ndo de modo exclusivo, as falhas de acesso as distintas paginas web e/ou
aplicativo mével que compdem ou em que se prestam o Servico.

8. A VIVO trata apenas os seus dados pessoais necessarios para execuc¢do do contrato, ou seja, para
validar o cadastro junto ao PARCEIRO ou viabilizar o pagamento, se for o caso.

Para mais informacBes sobre privacidade e protecdo de dados, acesse o site da Vivo
https://www.vivo.com.br/

V- Disposi¢des Gerais

9. Eventuais sugestBes, duvidas e reclamagdes poderdo ser encaminhadas para a Central de
Atendimento do “Kantoo Espanhol” através do e-mail info@la-mark.com;

10.Estes Termos de Uso para Clientes VIVO sdo celebrados por tempo indeterminado.

11. Fica facultado a VIVO rever os termos, condicdes e valores deste Termos e CondicGes de Uso, bem
como suspender ou cancelar o servico, mediante comunicagdo prévia de 30 dias.



12. Ao aderir ao servigo o cliente autoriza expressamente o recebimento de comunicagdes relacionadas
ao mesmo, via SMS e e-mail, pela VIVO e demais empresas envolvidas na sua prestacao.

13.E de sua inteira responsabilidade:

a) providenciar o seu préprio acesso a Internet e pagar todas as taxas de Servico eventualmente
cobradas por terceiros com relagdo a tal acesso;

b) providenciar todo o equipamento necessario para efetuar sua conexdo a Internet, incluindo, mas ndo
se limitando, a um computador, smartphone e/ou modem;

d) efetuar seu préprio cadastro no site ou celular, responsabilizando-se pela correcdo e veracidade dos
dados informados, assim como pela guarda de sua senha de acesso;

e) manter o ambiente de seu computador e/ou smartphone seguro, com uso de ferramentas disponiveis
como antivirus e firewall, entre outras, atualizadas, de modo a contribuir na prevencdo de riscos
eletronicos do seu lado.

14.Eventuais divergéncias serdo dirimidas perante o foro do seu domicilio.



