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TERMOS E CONDICOES

Bem-vindo ao Vivo Kantoo

Este documento é um acordo entre vocé, assinante, e o Vivo Kantoo, denominado
(“Servico”), comercializado por TELEFONICA DATA S/A., empresa devidamente inscrita
no CNPJ/MF sob o n°® 04.027.547/0036-61, com sede na Av. Tamboré, n° 341, parte,
Alphaville, Barueri-SP, por sua(s) filial(is) de SAO PAULO, inscrita CNPJ/MF sob o n°
04.027.547/0032-38, estabelecida na Rua Uriel Gaspar, 206,parte, Tatuapé, Sao Paulo,
SP; do RIO DE JANEIRO, inscrita no CNPJMF sob o n° 04.027.547/0035-80,
estabelecida na Av. Ayrton Senna, n° 2200, 1° andar, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro-
RJ; do RIO DE JANEIRO, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 04.027.547/0034-08,
estabelecida na Rua Monsenhor Jerbnimo, 94,parte, Engenho de Dentro, Rio de
Janeiro, RJ, doravantes denominada simplesmente "VIVO"; o CLIENTE , o qual, antes
de realizar seu cadastro e/ou utilizar o referido Servigo, devera ler o presente TERMO
E CONDICOES DE USO, sendo que o seu usufruto implicara no entendimento e na
aceitacao total das condicbes, regras e normas aqui descritas.

Servigco de assinatura com custo de: 1 - R$ 6,99 (cinco reais e quarenta e nove
centavos), pago semanalmente com renovacdo automatica, neste modelo de
contratagcdo o cliente terd direito ao acesso por celular smartphone, celular
featurephone, tablet ou computador. 2 - R$ 6,99 (cinco reais e noventa e nove
centavos), pago mensalmente com renovacdo automatica, neste modelo de
contratacdo o cliente tera acesso por celular smartphone, celular featurephone, tablet
ou computador. 3 - R$ 16,99 (quinze reais e noventa e nove centavos), pago
mensalmente com renovagado automatica, neste modelo de contratacdo o cliente tera
acesso por celular smartphone, celular featurephone, tablet ou computador.
Observadas as demais regras do presente Termo de Uso, todos os pacotes descritos
acima permitem ao usuario acessar 0os contetudos de idioma do Kantoo.

| — Descricdo dos Servicos e Precos Vivo Kantoo Vivo Kantoo sdo cursos de idiomas
disponiveis para o usuario estudar e aprender através do celular smartphone, celular
featurephone, computador ou tablet; o usuario sendo um cliente Vivo, basta ter um dos
devices citados e conexao internet para ter acesso aos servigos. Os idiomas disponiveis
sdo: inglés, espanhol, francés, italiano e mandarim. A Vivo oferece os servi¢os descritos
no presente termo de uso, disponibilizando o conteldo de diversos idiomas
denominados Vivo Kantoo. Ao contratar os servigos descritos no presente termo de uso
pelo preco e condi¢ces estabelecidas neste instrumento, o contrato é renovado
automaticamente semanalmente ou mensalmente, de acordo com a opgéo contratada
pelo cliente, mediante cobranca automatica na propria conta do titular para celulares
pos-pagos e mediante desconto de créditos para celulares pré-pagos/controle. O
Servigo Vivo Kantoo esta disponivel para clientes da Vivo. O cliente declara ter
conhecimento da lista de compatibilidade de navegadores (browsers) disponivel do site
(www.vivo.com.br/educacao), responsabilizando-se caso pretenda acessar o Vivo
Kantoo de equipamentos ndo compativeis. O cliente do pacote semanal sera tarifado
uma vez por semana pelo valor de R$ 6,99 (cinco reais e quarenta e nove centavos), e,
a cada cobranca tera direito a acessar o Vivo Kantoo e ter acesso on-line ao contetdo
do idioma contratado. A contratacdo do presente servico somente podera ocorrer pelo
cliente. A Vivo ndo se responsabiliza pela identificagéo ou posse do aparelho a partir do
gual foi solicitada a assinatura. Como esfor¢co antifraude e danos por terceiros, a Vivo
sempre enviard uma senha, via SMS, para o celular requisitante. Esta senha devera ser
informada no ato da confirmacgéo da aquisi¢cdo do servi¢o atraves da respectiva pagina


http://www.vivo.com.br/educacao)

web ou celular. E facultado ao cliente solicitar o cancelamento do presente servico,
mediante contato telefdénico no numero *8486 da Vivo. Em caso de inadimplemento em
prazo igual ou superior a 60 (sessenta dias) dias, bem como auséncia de créditos
suficientes para pagamento da assinatura, 0 CADASTRO ser& cancelado sem prévio
aviso ou notificacdo. O Cliente declara, pelo presente instrumento, ter pleno
conhecimento de que a tarifacdo do Vivo Kantoo € recorrente e com renovacgao
automatica. Contratando quaisquer servicos de idiomas da familia Kantoo, o cliente
estara elegivel automaticamente a ser opt in para receber campanhas referentes aos

servigos da familia Kantoo, Mente Ativa e/ou Disney Violetta.

Il. Contetidos A informacao contida nos servicos Vivo Kantoo podera ser atualizada ou
modificada periodicamente, por conseguinte, as mesmas nao devem ser interpretadas
como definitivas. A partir da assinatura dos servigos dispostos neste Termo, o cliente
concorda e autoriza expressamente o envio de todo e qualquer tipo de comunicacéo via
SMS e e-mail, incluindo newsletters promocionais e mensagens de empresas parceiras
ao cliente pela VIVO. Servindo o presente aceite, como opt-in para todos os fins de
direito. Os textos, fotografias, imagens e logomarcas presentes no Vivo Kantoo se
encontram protegidos por direitos autorais ou outros direitos de propriedade intelectual.
Ao acessar o Vivo Kantoo, o usuario declara que ird respeitar todos os direitos de
propriedade intelectual. O usuario assume toda e qualquer responsabilidade, de carater
civil e/ou criminal, pela utiliza¢do indevida das informagdes, textos, marcas, enfim, todo
e qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial deste portal.

Il — Condi¢Bes gerais aplicaveis a todos os servicos Para que o usuario possa desfrutar
dos beneficios oferecidos pelo Vivo Kantoo, objeto do presente termo, faz-se necessario
gue ele seja cliente Vivo. O usuario, neste termo de uso, concorda em: (a) fornecer
informacdes verdadeiras, exatas, atuais e completas sobre si mesmo quando do registro
no formulario especifico para acesso ao servico; (b) conservar e atualizar imediatamente
tais informacdes de registro para manté-las verdadeiras, exatas, atuais e completas. O
usuario devera informar seu proprio niamero de celular a ser utilizado para sua
identificacdo no Vivo Kantoo e recebimento de mensagens advindas de seu cadastro no
referido portal. Faz parte da politica da VIVO respeitar a privacidade de nossos usuarios.
O servico néo ir4, portanto, monitorar, editar, acessar ou divulgar informacg@es privativas
de seus usuarios, sem autorizacao prévia, exceto nos casos expressamente previstos
nos termos da politica de privacidade ou a menos que sejamos obrigados a fazé-lo
mediante ordem judicial ou por forca de lei. O usuario autoriza expressamente 0 servico
a comunicar-se com 0 mesmo atraves de todos os canais de comunicacao disponiveis,
incluindo correio eletrdnico (e-mail), Celular, SMS, entre outros, ficando ressaltado que
a principal via de informacdo para o usuario € o proprio portal. E de inteira
responsabilidade do usuario: a) providenciar o seu proprio acesso a Internet e pagar
todas as taxas de servico eventualmente cobradas por terceiros com relagdo a tal
acesso; b) providenciar todo o equipamento necessario para efetuar sua conexao a
Internet, incluindo, mas nao se limitando, a um computador e um modem; ¢) manter o
ambiente de seu computador seguro, com uso de ferramentas disponiveis como
antivirus e firewall, entre outras, atualizadas, de modo a contribuir na prevencéo de
riscos eletrénicos do lado do usuario. A Vivo reserva o direito de modificar a qualquer
momento os termos e condi¢fes do servigo, visando uma melhoria continua, de forma
unilateral, o presente termo e condi¢cdes de uso. Ao navegar por este portal, o cliente
aceita guiar-se pelos termos e condi¢des que se encontram vigentes na data e, portanto,
deve verifica-los previamente cada vez que visitar o0 Vivo Kantoo.

IV - Exclusdo de garantias e de responsabilidade Em decorréncia de questdes
operacionais, o Vivo Kantoo esta sujeito a eventuais problemas de interrupgéo, falha
técnica, ou indisponibilidade de funcionamento temporéario. Quando for razoavelmente
possivel, o portal advertird previamente as interrup¢des do funcionamento do portal e
dos servicos aos seus usuarios. O Vivo Kantoo se exime, com toda a extensao permitida



pelo ordenamento juridico, de qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos de
toda natureza que possam decorrer da falta de disponibilidade ou de continuidade do
funcionamento dos servicos. A Vivo pode interromper o servigo para manutencao ou por
gualquer outro motivo por periodos ndo superiores a 72 (setenta e duas) horas, sem
gue seja devida indenizacdo ou compensacao ao cliente de servicos pagos ou nao-
pagos.

DOS REAJUSTES, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES Os valores a serem pagos
pelo servico contratado poderdo ser reajustados, na menor periodicidade permitida em
lei e fica facultado a VIVO rever os termos, condi¢cbes, bem como suspender ou
cancelar o servigo, mediante comunicacao prévia.

EVENTOS FORA DE NOSSO CONTROLE NOs ndo seremos responsaveis por
qualquer falha em executar ou qualquer atraso na execucgao de qualquer uma de nossas
obrigacBes dentro destes Termos, que seja causada por eventos fora do nosso controle
razoavel (um "Evento de Forca Maior"). Um Evento de Forca Maior inclui qualquer ato,
evento, ndo ocorréncia, omissdo ou acidente fora de nosso controle razoavel e inclui,
particularmente (sem limitagcbes) o seguinte: greves, bloqueio ou outra acao industrial;
ou comocdao civil, revolta invaséo, ataque terrorista ou ameaca de ataque terrorista,
guerra (se declarada ou ndo) ou ameaca ou preparacdo para guerra; ou incéndio,
exploséo, temporal, inundacao, terremoto, apaziguamento, epidemia ou outro desastre
natural; ou impossibilidade do uso de redes publicas ou privadas de telecomunicacoes.
Nossas obrigac6es dentro deste Acordo e do Servigco sdo suspensas durante o periodo
em que o Evento de Forga Maior continuar, e estenderemos o prazo para realizar essas
obrigacdes durante a ocorréncia desse periodo. Nés tomaremos as medidas razoaveis
para aliviar o Evento de For¢ca Maior ou encontrar uma solucao através da qual nossas
obrigacBes dentro deste acordo e/ou qualquer Servico possam ser realizadas, apesar
do Evento de Forca Maior.
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