TERMOS E CONDICOES

1. Definigoes e compatibilidade

1.1 O servigo Voz WiFi esta disponivel para clientes Vivo Mével pessoa fisica e pessoa
juridica, ativos no servico TU Go Wi-Fi Calling e que possuem um aparelho compativel
com a tecnologia Wi-Fi Calling.

1.2 O servigo Voz Wi-Fi esta indisponivel para novas altas. Em breve os clientes Vivo que
possuem um aparelho compativel com a tecnologia de ligacées Wi-Fi poderao utilizar o
servigo.

1.3 O servigco Voz Wi-Fi permitira que o cliente, por meio de um dispositivo compativel
conectado a internet por uma rede Wi-Fi publica ou privada, possa comunicar-se por meio
da realizacdo de chamadas de voz para numeros fixos e moéveis. A listagem dos
dispositivos compativeis podera ser encontrada no site www.vivo.tl/vwf

1.3.1 CLIENTE Vivo Mobvel que possui que possui um aparelho compativel com a
tecnologia para realizar ligagdes via rede Wi-Fi e foi migrado do servigo TU Go Wi-Fi
Calling tera o servigo Voz WiFi ativo em sua linha, ao ativar a fungao de Wi-Fi Calling
nos ajustes do aparelho, habilitara a funcionalidade imediatamente. O Wi-Fi Calling é
uma funcionalidade exclusiva dos aparelhos moéveis.

1.3.2 CLIENTE Vivo Mével néo ativo no servigo TU Go Wi-Fi Calling ao acionar a fungéo
de Wi-Fi Calling nos ajustes do aparelho, nao ativara o servigo Voz WiFi em sua linha
movel.

1.3.3 A funcionalidade Voz WiFi depende de uma conexao de Internet para que elementos
da Rede da VIVO possam realizar o reconhecimento automatico da linha Vivo Mével.
Desta forma, chamadas e envio de mensagens poderdo trafegar normalmente na
Rede Movel da VIVO.

1.3.4 A funcionalidade Voz WiFi permite utilizar uma linha mével da VIVO por meio de uma
conexao de internet por Wi-Fi, de qualquer lugar do mundo, para realizar chamadas
de voz para telefones fixos e moveis de qualquer operadora. No momento a
funcionalidade Wi-Fi Calling apresenta incompatibilidades com os seguintes servigos:

Compatibilidade
Servigo com uso da linha Voz WiFi
na rede mével

Desvio condicional de
chamadas (linha ocupada, néo Sim Sim
responde, etc.)

Recebimento de chamadas a

Sim Sim
cobrar

Chamada para numeros de
emergéncia que necessitem de Sim Nao
localizagao (Ex.: 193, 190, 192)

Restricdo a ldentificacao de

chamadas (anti BINA) Sim Sim




Bloqueio de originagao de

chamadas (exceto a cobrar e Sim Sim
0800)
Bloqueio de chamadas DDD / Sim sim
DDI
Bloqueio de recebimento de Sim Sim
chamadas

Bloqueio de recebimento de . .

Sim Sim
chamadas a cobrar
Vivo Desvio de Chamadas -

Desvio incondicional de Sim Sim

chamada

1.4 A VIVO néo garante a disponibilidade ou a qualidade do servico de chamadas sobre Wi-
Fi. Estas caracteristicas dependem da rede Wi-Fi a qual o dispositivo esta conectado.

1.5 A assinatura do servico Voz WiFi esta disponivel apenas para clientes VIVO migrado do
servigo Voz WiFi. O servigo Voz WiFi esta indisponivel para novas assinaturas.

2. Forma de cobrancga na utilizagao do servico Voz WiFi

2.1 Caso o usuario se encontre fora da area de registro (DDD) de sua linha moével, no Brasil
ou no exterior, esteja conectado a uma rede Wi-Fi e realize uma chamada para um
numero com o mesmo DDD (area de registro) que o seu (VC1), o valor correspondera ao
de uma chamada local. Ao atender uma chamada fora do seu DDD (area de registro) nao
havera cobranga de valores de deslocamento (roaming). Adicionalmente, o cliente devera
responsabilizar-se pelo custo correspondente ao uso da Internet através de Wi-Fi, para o
provedor do servico correspondente.

2.2 Chamadas internacionais poderao ser feitas normalmente e o cliente sera cobrado como
se as chamadas tivessem sido originadas em seu DDD (area de registro de sua linha),
conforme seu plano contratado junto a VIVO. Adicionalmente, o cliente devera
responsabilizar-se pelo custo correspondente ao uso da Internet através de Wi-Fi, para o
provedor do servigo correspondente.

2.3 O CLIENTE que utilizar a funcionalidade de Wi-Fi Calling sobre uma rede Wi-Fi, devera
responsabilizar-se pelo custo cobrado pelo seu provedor de Wi-Fi correspondente.

3. Condigoes Gerais
3.1 O servigco Voz Wi-Fi é para uso pessoal, sendo proibido seu uso para fins comerciais.

3.2 As chamadas originadas pela funcionalidade Voz WiFi serdo marcadas na fatura do
cliente.

3.3 E vedado ao usudrio praticar atos contrarios a lei, @ moral, aos bons costumes, bem como
ao uso e costumes considerados razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da
Internet, tais como, mas né&o se restringindo a:

a) Invadir a privacidade ou prejudicar outros usuarios da Internet e/ou quaisquer terceiros;



b) Simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de
dados ou sistema informatizado da VIVO e/ou de terceiros;

c) Acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtencgéo de
senhas e dados de terceiros, sem prévia e expressa autorizacao;

d) Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam) a grupos de usuarios, ofertando
produtos ou servigos de qualquer natureza, comerciais ou ndo, que nao sejam de
interesse dos destinatarios ou que nao tenham consentimento expresso deste;

e) Enviar grande quantidade de mensagens a um mesmo destinatario (bombing);

f) Disseminagédo de virus de quaisquer espécies, codigos nocivos, "cavalos-de-tréia”,
"pushing" ou qualquer material que possa ser prejudicial ao ambiente de Internet e/ou
sistemas, softwares e/ou hardwares da VIVO e/ou de terceiros;

g) Divulgar e/ou transmitir mensagens e/ou conteudos racistas, pornograficos, pedofilos
ou quaisquer outros que violem a legislagéo vigente;

h) Violar direitos autorais de terceiros ou quaisquer direitos relacionados a propriedade
intelectual.

3.4 O servigo Voz WiFi, ndo esta disponivel para chamadas de emergéncia. Para a realizacao
dessas chamadas é necessario utilizar o SMP da VIVO, originando-as a partir da rede de
celular.

4. Seguranga

4.1 O CLIENTE tem plena ciéncia de que possui total e absoluta responsabilidade pela
utilizagao e guarda de suas informacgdes de acesso, respondendo diretamente em caso
de utilizagdo indevida dos servigos ora contratados.

4.2 Algumas redes Wi-Fi costumam nao fornecer protocolos de criptografia (como WEP,
WPA ou outros mecanismos de criptografia e autenticagcdo). Portanto, é de
responsabilidade do CLIENTE garantir a configuragdo e seguranga do seu dispositivo
movel. Os dispositivos que utilizam conexbdes Wi-Fi podem ser vulneraveis a tentativas
ndo autorizadas de acesso a dados e software.

4.3 E importante garantir que a rede sem fio é segura antes de tentar se conectar a uma rede
Wi-Fi, a fim de fazer uso do servigo Voz WiFi.

4.4 A VIVO nao se responsabilizara por qualquer acesso nio autorizado ou perda de dados,
software e/ou informagdes pessoais, notadamente neste caso.

5. Responsabilidade

5.1 Desde ja as partes concordam irrestrita, irrevogavel, irretratavel e plenamente que a
contratagdo deste servigo ndo implica em nenhum tipo de responsabilidade (solidaria ou
nao) sobre quaisquer servicos prestados ao usuario por terceiros, incluindo mas nao
limitado a:

a) Limitagao de responsabilidade pela utilizagdo do servigo e equipamentos;
b) Lucros cessantes da VIVO e de terceiros;
c) Indenizag¢des, multas, agdes judiciais, etc.

5.2 AVIVO néo se responsabiliza por qualquer dano ou infortunio causado por falha ou atraso
no envio da informacgéao ou deficiéncia de desempenho no servico, em qualquer hipotese.
O servigo Voz WiFi fica sujeito a instabilidades no ambiente da rede Wi-Fi local que o
usuario estiver conectado, tais como laténcia, picotamento da voz e eco.



5.3 A VIVO se isenta da responsabilidade em caso de perda dos dados, contaminagao por
virus ou outros programas (softwares) maliciosos, usuarios ou fontes ndo autorizadas
que, por ventura, acessem o dispositivo quando conectado a Internet. Ainda, ndo tem a
VIVO qualquer responsabilidade pela utilizagdo dos servigos ora contratados, sendo o
usuario o unico responsavel pelos efeitos de atos e/ou negécios praticados quando da
utilizacdo do Voz WiFi.

5.4 A VIVO nao se responsabiliza por qualquer conteudo e/ou informacao acessados pelo
usuario por meio dos servigos ora contratados, incluindo, mas nao se limitando, a sua
legalidade, veracidade, utilidade e/ou qualidade.

5.5 A VIVO nao se responsabiliza pela utilizacdo de informagbes pessoais de acesso
eventualmente extraviadas e/ou perdidas, até o momento do efetivo comunicado do
CLIENTE a VIVO sobre o ocorrido.

5.6 Eventuais casos omissos neste documento serdo decididos a exclusivo critério da VIVO.
5.7 A VIVO podera suspender, nos termos da legislacdo e regulamentacéo aplicavel, o

servigo por suspeita de fraude, decorrente de uso fraudulento e/ou ilicito da Estagao
Mével e/ou Vivo Chip.



REGULAMENTO DA GRATUIDADE PROMOCIONAL DO SERVICO Voz WiFi

Antes de participar da Promogao, o usuario deve ler o presente Regulamento. A adesdo a
Promogéao implica no entendimento e na aceitagao total das condigbes, regras e normas descritas
neste Regulamento, no Contrato de Prestacdo do SMP da VIVO, bem como dos Planos
Participantes e outros documentos aplicaveis.

1. Descrigao Geral da Promocgao

A Promocdo de gratuidade de assinatura do servico Voz WiFi é valida para todo territorio
nacional.

2. Clientes elegiveis a Promogao

Sao elegiveis a presente Promocdo: atuais clientes ativos no servico TU Go Wi-Fi Calling,
pessoas fisicas e pessoas juridicas, vinculados a um dos planos Pré Pago, Pds Pago ou Controle
ofertados pela VIVO, que possuirem uma linha Vivo Mével ativa.

3. Periodo de adeséo e vigéncia da Promocao
3.1. Vigéncia

O periodo de adesao a Promocgéao é de 18/03/2018 a 18/06/2018, podendo a VIVO, a seu livre e
exclusivo critério, suspender a Promogéao antes do prazo final de vigéncia, bem como prorrogar
as condicdes promocionais, mediante prévia comunicagao aos clientes, observando os prazos
previstos na Regulamentacdo editada pela ANATEL.

4. Beneficios da Promogao e Manutengao do Beneficio

O cliente Pré Pago, Controle e Pés Pago que aderir a Promogao conforme disposto nos itens
acima, notadamente o item 3.1, tera o beneficio de utilizar o servico Voz WiFi sem a necessidade
de pagar pela assinatura do servico.

Apobs esse periodo, os beneficios poderao ser descontinuados a exclusivo critério da VIVO, ou
mesmo prorrogados, mediante prévia comunicagéo aos usuarios afetados.

5. Convivéncia com outras Promogdes

Todas as demais promog¢des da VIVO convivem com a condi¢ao promocional de gratuidade do
servico Voz WiFi.

O CLIENTE ¢é o unico e exclusivo responsavel pelo uso dos beneficios desta Promocéo,
respondendo perante as autoridades competentes com relagdo a qualquer crime ou prejuizo
cometido em razao do uso ilegal e/ou indevido dos beneficios ofertados, incluindo-se, mas néo
se limitando a, repasse e/ou revenda de minutos.

A VIVO, dentro das determinagdes legais e normativas aplicaveis, podera monitorar e suspender
ou cancelar, imediatamente, os beneficios desta Promog¢dao bem como o Plano de Servigo ao
qual o CLIENTE participante estiver vinculado, caso constate consumo ou utilizagao fraudulenta
e/ou indevida dos mesmos.

A VIVO assegura, individual e isoladamente, a devida prestacdo dos seus respectivos servigos,
nos estritos termos de seus contratos e normas em vigor.



Os contratos e demais detalhes sobre 0 SMP e as chamadas VC2 e VC3 podem também ser
obtidos no site www.vivo.com.br e pelo telefone *8486, para chamadas originadas de um niumero
movel da VIVO, ou 1058, para chamadas originadas de qualquer telefone.

A VIVO reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a presente Promocao, mediante
prévia comunicagao conforme regulamentacido em vigor.

Para mais informagdes, consulte o site www.vivo.com.br ou entre em contato com a Central de
Relacionamento com o CLIENTE ligando *8486 do seu Vivo Mével ou 1058 de qualquer telefone.
Pessoas com necessidades especiais de fala/audicao devem ligar 142.

Para mais informacgdes, entre em contato com uma loja ou acesse o site www.vivo.tl/vwf




