FAQ — Perguntas Frequentes
1. O que é o servi¢o Vivo HomeFix?

O Vivo HomeFix é a solucao que simplifica a sua vida. Temos os melhores técnicos de assisténcia
residencial para te ajudar em momentos emergenciais e ha instalacdo de TV’s ou equipamentos

eletrodomésticos (como Lava e seca, refrigerador e fogao).

2. Onde posso adquirir o Vivo Homefix?

Para contratar o Vivo HomeFix ligue para 0800 776 0646

3. Quanto custa o Vivo HomeFix?

Vivo HomeFix R$ 719,88/ Ano

4. Quais os tipos de servi¢os prestados na assisténcia residencial?
ENCANADOR

¢ Vazamento em tubulac¢des (aparentes), em PVC de 1 a 4 polegadas, torneiras, sifées, chuveiros,
valvulas de descarga e registros. Desentupimento de ramais internos em pias, ralos, vasos
sanitarios e tanques, excluidos entupimentos de rede de esgoto que interligam as caixas de

inspec¢édo de gordura e esgoto da residéncia.
ELETRICISTA

¢ Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves faca,
troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados), torneiras elétricas decorrentes de problemas

funcionais ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupcéo de energia na residéncia;
CHAVEIRO

e Perda, Quebra da chave na fechadura, roubo ou furto da(s) chave(s) de porta(s) de acesso ao

imovel.

5. Para quais equipamentos posso solicitar a instalacdo?

Televisores:



* De até 85 polegadas
Instalagdo de Eletrodomésticos:

* Lavadora

+ Secadora

* Lavaeseca

* Lavaloucas

+ Forno elétrico

* Fogéo

* Coifa em parede

* Depurador

* Purificador de agua

* Refrigerador

* Side by side
6. Quais os beneficios do Vivo Homefix?
Comodidade

e Visita técnica com profissionais especializados para te ajudar em momentos emergenciais ou em
instalacdes de TV ou eletrodomésticos.

¢ Vocé escolhe a melhor data e periodo para receber o técnico em sua casa.
Orientagéo

¢ Auxilio na configuracdo dos seus equipamentos e orientacdo de uso para vocé aproveita-los ao

maximo;

Seguranca

e Técnicos devidamente identificados por cracha e uniforme.

o Utilizagdo de scanner de parede para saber onde exatamente furar a parede com segurancga.
7. Tenho direito a quantas visitas?

Em um periodo de 12 meses vocé poderd utilizar duas visitas técnicas, sendo uma para a assisténcia
residencial (Encanador, Eletricista ou Chaveiro) e outra para instalacdo de equipamentos (TV ou

Eletrodoméstico).



8. Posso contratar visitas adicionais?
Nao
Como fagco para agendar uma visita técnica?

Através do aplicativo Vivo HomeFix (disponivel para Android e iOS) ou pelo telefone no *4678 ou 0800 776
0646

9. Como baixar o aplicativo Vivo HomeFix?

Caso seu Smartphone seja Android va até sua loja de aplicativos (Play Store) e pesquise por Vivo
HomekFix.

Caso utilize iPhone v& até ao App Store e pesquise por Vivo HomeFix.
10. Nao consigo fazer login no meu aplicativo Vivo HomeFix. O que devo fazer?
Para efetuar o login no seu aplicativo vocé devera digitar seu nimero de telefone no campo solicitado.

Caso ainda encontre dificuldades entre em contato com o suporte Vivo HomeFix através do *4678 ou 0800
776 0646

Como funciona o agendamento de uma visita técnica?
Vocé podera escolher a melhor data e periodo disponivel (manha ou tarde).

O prazo de até 3 (trés) dias uteis apGs 0 agendamento telefdnico, ou fica a critério do cliente qual a melhor

data, apGs o prazo de 3 (trés) dias Uteis.

O cancelamento de uma visita técnica ja agendada devera ser informado para a Central de Atendimento

no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia a data e hora de sua realizacao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do cliente no dia e periodo marcado ou que nao forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento serdo canceladas e o cliente nao tera direito a

um novo agendamento.

11. O que NAO esta incluso nos servicos de assisténcia residencial?
e Despesas com pecas de reposicdo ou para reparos, bem como gastos em hotéis e restaurantes
nao previstos nas garantias deste contrato;
e Fornecimento de qualquer servi¢co que nao esteja descrito nas defini¢oes;
o Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da CDF ou acionados
diretamente pelo interessado, sem prévia autorizacao;
e Servigos em locais altos, ingremes, escorregadios ou qualquer outro tipo de problema na

execugéo, que possam o oferecer riscos de acidente ao prestador.



12.

O que NAO esta incluso nos servicos de instalacdo?

Servico ndo prestado para versdes embutidas dos elegiveis.

Reparo ou ajustes das instalacdes elétricas (troca de fiacdo, troca da tomada, servi¢os para
embutir, alteragbes conector Sindal ou disjuntor) e qualquer tipo de servico eletrénico avangado
(soldagem, alteracdes no aparelho, etc.).

Servigos de alvenaria (saida de ar), pintura, marcenaria (furacdo em moveis), cortes em pedras ou
gesso.

Transporte ou descarte de produtos antigos do cliente.

Instalacdes fora das recomendagdes do fabricante (fora de eixo, altura recomendada, préximos a
locais perigosos, etc.) e uso de acessorios que nao sejam originais ou aceitos pelo fabricante.
Solicitar mais do que 1 visita para a instalacao. Instalacdo de mais um equipamento sem outro

contrato vigente - é necessario comprar um contrato de instalacdo para cada equipamento.



13. Qual o prazo para uma visita de assisténcia residencial?

ATE 300 MIL HABITANTES

DE 301 MIL ATE 500 MIL
HABITANTES

DE 501 MIL ATE 1.000 MIL
HABITANTES

DE 1.001 MIL ATE 5.000 MIL
HABITANTES

MAIS DE 5.000 MIL HABITANTES

EMERGENCIAL — DE 90 A 240 MINUTOS

PREVISTO — CONFORME AGENDA DO APLICATIVO OU CENTRAL
DE ATENDIMENTO

EMERGENCIAL — DE 90 A 180 MINUTOS

PREVISTO — CONFORME AGENDA DO APLICATIVO OU CENTRAL
DE ATENDIMENTO

EMERGENCIAL — DE 90 A 120 MINUTOS

PREVISTO — CONFORME AGENDA DO APLICATIVO OU CENTRAL
DE ATENDIMENTO

EMERGENCIAL — DE 60 A 120 MINUTOS

PREVISTO — CONFORME AGENDA DO APLICATIVO OU CENTRAL
DE ATENDIMENTO

EMERGENCIAL — DE 60 A 120 MINUTOS

PREVISTO — CONFORME AGENDA DO APLICATIVO OU CENTRAL
DE ATENDIMENTO



14, Qual o prazo para uma visita de instalacao (TV ou Eletrodoméstico)?

ATE 300 MIL HABITANTES

DE 301 MIL ATE 500 MIL
HABITANTES

DE 501 MIL ATE 1.000 MIL
HABITANTES

DE 1.001 MIL ATE 5.000
MIL HABITANTES

MAIS DE 5.000 MIL
HABITANTES

15. Como cancelar meu servi¢go?

Para cancelar o servigo Vivo HomeFix envie a palavra SAIR a qualquer momento do seu Vivo Mével para
4678 ou ligar para 0800 776 0646. Nao havera devolucao do valor da mensalidade pré-rata, porem vocé

ATE 72 HORAS OU CASO O CLIENTE PREFIRA EM
DATAS POSTERIORES DISPONIVEIS NO APLICATIVO
OU CENTRAL DE ATENDIMENTO.

ATE 72 HORAS OU CASO O CLIENTE PREFIRA EM
DATAS POSTERIORES DISPONIVEIS NO APLICATIVO
OU CENTRAL DE ATENDIMENTO.

ATE 48 HORAS OU CASO O CLIENTE PREFIRA EM
DATAS POSTERIORES DISPONIVEIS NO APLICATIVO
OU CENTRAL DE ATENDIMENTO.

ATE 48 HORAS OU CASO O CLIENTE PREFIRA EM
DATAS POSTERIORES DISPONIVEIS NO APLICATIVO
OU CENTRAL DE ATENDIMENTO.

24 HORAS OU CASO O CLIENTE PREFIRA EM DATAS
POSTERIORES DISPONIVEIS NO APLICATIVO OU
CENTRAL DE ATENDIMENTO.

podera usufruir do servico até o final da vigéncia.



