TERMOS E CONDIGOES DE USO — ESPECIFICO PARA ASSINATURA DO SEXY HOT PELOS CLIENTES
VIVO

Estes Termos e CondicBes de Uso sdo aplicdveis aos clientes do Servico Mdével Pessoal (SMP) da
Telefénica Brasil S/A, empresa inscrita no CNPJ n2 2.558.157/0001-62, denominada simplesmente
VIVO e contratantes do servico de video da Sexy Hot (o “Servico”) doravante denominado TERMOS
DE USO — SEXY HOT, denominado como “Termos de Uso da Sexy Hot”. Ao acessar e comecar a
utilizacdo do servico, o cliente VIVO aceita os termos e condi¢c8es de uso do servico.

| — Descrigdo do Servigo

O Sexy Hot oferece servico de streaming (transmissdo) de video e conteldo on demand com acesso
aos enredos e locagBes inéditas, novas atrizes e atores, tudo pensado para quem valoriza um bom
porno.

Ao contratar o Servico, serdo aplicaveis os precos e condi¢des estabelecidas nestes Termos de Uso
para Clientes VIVO.

A sua assinatura sera renovada automaticamente mensalmente.

Il - Valor do Servigo:
Ao contratar o Servico, a cobranga da sua assinatura serd automatica e realizada: (a) em sua conta

da VIVO, quando vocé tiver uma conta de celular pds-pago ou controle, ou (b) mediante desconto
de seus créditos, quando vocé tiver uma conta de celular pré-pago.

Nome da Oferta Preco (RS) Frequéncia

Sexy Hot 19,90 Mensal

1l - Contratagdo e cancelamento:

1. O cliente deve enviar uma mensagem SMS do seu Vivo Mdvel com a palavra PLAY para o
ndmero 1088. Em seguida vocé receberd uma mensagem para confirmar a assinatura e vocé
deverd responder a mensagem com a palavra SIM.

2. O Cliente ndo deve possuir débito (valor vencido e ndo pago) junto a VIVO no momento da
contratacao do Servico.

3. Acontracdo do Servico sera realizada por meio do dispositivo mdvel que tenha conexdo com a
VIVO. Assim, a VIVO ndo se responsabiliza e/ou realiza qualquer confirmag¢do da identidade
daquele que esta em posse do dispositivo movel da VIVO e realiza a solicitacdo da assinatura
do Servigo.

4. Para cancelar a assinatura do Servico, o cliente VIVO devera enviar uma mensagem SMS com
a palavra SAIR para o nimero 1088 ou entrar e contato com a VIVO por telefone no nimero
*8486 ou 142 para pessoas com necessidades especiais de fala/audicdo, o servico sera
interrompido na data da solicitagdo de cancelamento sem a opc¢do de pro-rata.



Se, por qualquer motivo, o Cliente VIVO cancelar seu contrato com a VIVO ou a sua assinatura
deste Servico durante o prazo de vigéncia do seu contrato junto a VIVO, o Cliente ndo tera
direito a devolugdo e/ou restituicdo dos ja efetivamente valores pagos pelo Servico.

IV - Exclusdo de garantias e de responsabilidade

Em decorréncia de questdes operacionais, de terceirizacdo de servicos, o Servico esta sujeito
a eventuais problemas de interrupcdo, falha técnica, ou indisponibilidade de funcionamento
tempordrio. Quando for razoavelmente possivel, o Servico advertird previamente as
interrupgdes do funcionamento aos seus usuarios.

A VIVO se eximem, com toda a extensdo permitida pelo ordenamento juridico, de qualquer
responsabilidade pelos conteudos disponibilizados no Servico, pelos danos e prejuizos de toda
natureza que possam decorrer da falta de disponibilidade ou de continuidade do
funcionamento do Servico, a defraude da utilidade que os usuarios possam ter atribuido ao
Servico, a eventual falha do Servico e, em particular, ainda que ndo de modo exclusivo, as falhas
de acesso as distintas paginas web e/ou aplicativo mével que comp&em ou em que se prestam
o Servigo.

V- Disposi¢Oes Gerais

10.

11.

12.

Eventuais sugestdes, duvidas e reclamacdes poderdo ser encaminhadas para a Central de
Atendimento e/ou Relacionamento VIVO através do telefone 1058 ou *8486 - direto de um
telefone VIVO ou através do seu VIVO Moével - Direto de aparelhos TDD, apoio deficientes
auditivos: 142;

Estes Termos de Uso para Clientes VIVO sdo celebrados por tempo indeterminado.

Fica facultado a VIVO rever os termos, condi¢cdes e valores deste Termos e Condi¢Ges de Uso,
bem como suspender ou cancelar o servico, mediante comunicagdo prévia de 30 dias.

Ao aderir ao servico o cliente autoriza expressamente o recebimento de comunicacdes
relacionadas ao mesmo, via SMS e e-mail, pela VIVO e demais empresas envolvidas na sua
prestagao.

E de sua inteira responsabilidade:

a) providenciar o seu proprio acesso a Internet e pagar todas as taxas de Servico
eventualmente cobradas por terceiros com relacdo a tal acesso;

b) providenciar todo o equipamento necessario para efetuar sua conexdo a Internet,
incluindo, mas ndo se limitando, a um computador, smartphone e/ou modem;

d) efetuar seu proprio cadastro no site ou celular, responsabilizando-se pela correcdo e
veracidade dos dados informados, assim como pela guarda de sua senha de acesso;

e) manter o ambiente de seu computador e/ou smartphone seguro, com uso de
ferramentas disponiveis como antivirus e firewall, entre outras, atualizadas, de modo a
contribuir na prevencgao de riscos eletronicos do seu lado.



13. Eventuais divergéncias serdo dirimidas perante o foro do seu domicilio.



