TERMOS E CONDICOES DE USO
ESPECIFICO PARA ASSINATURA DO VIVO CLOUD PELOS CLIENTES VIVO

Estes Termos e Condi¢cGes de Uso (“Termo”) sdo aplicaveis aos Clientes do Servico Mével Pessoal (SMP) (“Clientes VIVO”)
da TELEFONICA BRASIL S/A., sociedade empresaria inscrita no CNPJ/ME sob o n2 02.558.157/0001-62, com sede na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 1376, Cidade Mong¢des, CEP 04571-936, Sao Paulo — SP (“VIVO”), e contratantes do
servigco VIVO CLOUD (“Servigo”), desenvolvido por FUNAMBOL, INC., Uma empresa constituida sob as leis de Delaware,
com o seu local de trabalho regular localizado em 1065 East Hillsdale Blvd., Ste.400, Foster City, CA 94404 EUA, inscrita
sob o numero ID 42-1606939 (“PARCEIRO").

Ao contratar o Servico, o Cliente VIVO declara que conhece e aceita todas as condi¢des estabelecidas neste Termo.

| — Descrigao do Servico

1.1. O Servigo protege todos os conteudos dos dispositivos do Cliente VIVO em um unico lugar. Além de simplificar sua
vida digital, sincronizar com todos os seus equipamentos conectados garantindo que todo o seu conteudo esteja seguro
e acessivel a qualquer momento, independentemente de onde o Cliente VIVO estiver e qual o dispositivo estiver utili-
zando, o Servico também permite que o Cliente VIVO compartilhe seus conteddos com familiares, amigos e em redes
sociais.

Il - Valor do Servigo

2.1. A assinatura do Servico serad cobrada mensalmente e de forma automatica, através da fatura do Cliente VIVO. A
assinatura serd renovada automaticamente por periodo de 30 (trinta) dias. O periodo gratis (gratuidade) é valido so-
mente na primeira assinatura.

Preco (RS) Frequéncia Gratuidade Elegibilidade Expirada

Oferta vigente a
partir do dia

7 di . i Pos-
dias gratis somente | Clientes Pds-pago e 23/08/2024, por

RS 3,79 — 50GB Mensal

para 12 contratacao. Controle . .
tempo indetermi-
nado.

Oferta vigente a
. - . ) partir do dia

1 | Pos-

RS 6,79 — 100GB Mensal 5 dias gratis somente | Clientes Pds-pago e 23/08/2024, por

para 12 contratagdo. Controle . .
tempo indetermi-

nado.

Oferta vigente a
partir do dia
23/08/2024, por
tempo indetermi-
nado.

15 dias gratis somente | Clientes Pds-pago e

RS 19,99 — llimitado | Mensal N
para 12 contratacdo. Controle

Il - Contratacao e cancelamento:

3.1. Para contratar o Servico, o Cliente VIVO deverd acessar o link https://appstore.vivo.com.br/sc/br/venus/de-
tail/vivo-cloud/62383/, selecionar a oferta desejada e seguir as instru¢bes informadas na tela.



https://appstore.vivo.com.br/sc/br/venus/detail/vivo-cloud/62383/
https://appstore.vivo.com.br/sc/br/venus/detail/vivo-cloud/62383/

3.2. O Cliente VIVO ndo deve possuir débito (valor vencido e ndo pago) junto a VIVO no momento da contratacdo do
Servigo.

3.3. A contracdo do Servico sera realizada por meio do dispositivo mével que tenha conexao com a VIVO. Assim, a VIVO
ndo se responsabiliza e/ou realiza qualquer confirmacdo da identidade daquele que estd em posse do dispositivo mével
da VIVO e realiza a solicitagdao da assinatura do Servigo.

3.4. Para cancelar a assinatura do Servico, envie um SMS com a palavra SAIR para o nimero 7010, ligue para *10315
(para fixo) e *8086 (para movel). Pessoas com deficiéncia auditiva, ligar para 142. Vocé também pode fazer o
cancelamento dos servigos através dos nossos CANAIS DIGITAIS, via “App Vivo” ou através da “Vivo App Store”. O
servico ficard disponivel para acesso até o final do periodo contratado.

3.5. Se, por qualquer motivo, o Cliente VIVO cancelar seu contrato com a VIVO ou a assinatura deste Servico durante o
prazo de vigéncia do seu contrato junto a VIVO, o Cliente ndo tera direito a devolu¢do e/ou restituicdo dos valores ja
efetivamente pagos pelo Servico.

IV - Exclusdo de garantias e de responsabilidade

4.1. Em decorréncia de questGes operacionais, de terceirizacdo de servicos, o Servico estd sujeito a eventuais proble-
mas de interrupc¢ao, falha técnica, ou indisponibilidade de funcionamento temporario. Quando for razoavelmente pos-
sivel, o Servico advertira previamente as interrupg¢des do funcionamento ao Cliente VIVO.

4.2. AVIVO se exime, com toda a extensao permitida pelo ordenamento juridico, de qualquer responsabilidade pelos
conteudos disponibilizados e/ou armazenados no Servico, pelos danos e prejuizos de toda natureza que possam decor-
rer da falta de disponibilidade ou de continuidade do funcionamento do Servigo, a defraude da utilidade que os usua-
rios possam ter atribuido ao Servigo, a eventual falha do Servigo e, em particular, ainda que ndo de modo exclusivo, as
falhas de acesso as distintas paginas web e/ou aplicativo mdvel que compdem ou em que se prestam o Servico.

4.3. Os Clientes VIVO estdo cientes que a VIVO podera realizar a transferéncia de dados pessoais ao PARCEIRO exclusi-
vamente para fins de autenticagdo para acesso ao Servico, limitando-se ao estritamente necessario para a sua auten-
ticacdo, sem prejuizo de eventual necessidade de tratamento de outros dados pessoais do cliente coletados pelo PAR-
CEIRO. A VIVO trata apenas os seus dados pessoais necessarios para execucdo do contrato, ou seja, para validar o
cadastro junto ao PARCEIRO ou viabilizar o pagamento, se for o caso. Para mais informacdes sobre privacidade e pro-
tecdo de dados, acesse o site da VIVO. Caso existam outros tratamentos de dados pessoais que sejam realizados no
Servico, estes serdo de inteira responsabilidade do PARCEIRO.

V- Disposi¢oes Gerais

5.1. Eventuais sugestdes, duvidas e reclamac¢bes poderdo ser encaminhadas para a Central de Atendimento do *8486.
Pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala, ligar para 142.

5.2. Este Termo é celebrado por tempo indeterminado.
5.3. Fica facultado a VIVO rever os termos, condicdes e valores deste Termo, bem como suspender ou cancelar o servico.

Em todos os casos, a VIVO comunicara ao Cliente VIVO no prazo minimo de 30 (trinta) dias antes de qualquer alteracdo
neste Termo.



5.4. Ao aderir ao Servico, o Cliente VIVO autoriza expressamente o recebimento de comunicag¢des relacionadas ao
mesmo, via SMS e e-mail, pela VIVO e demais empresas envolvidas na sua prestacao.

5.5. E de inteira responsabilidade do Cliente VIVO:

a) providenciar o seu préprio acesso a Internet e pagar todas as taxas de Servico eventualmente cobradas por terceiros
com relacdo a tal acesso;

b) providenciar todo o equipamento necessario para efetuar sua conexdo a Internet, incluindo, mas nao se limitando,
a um computador, smartphone e/ou modem;

d) efetuar seu préprio cadastro no site ou celular, responsabilizando-se pela corre¢do e veracidade dos dados informa-
dos, assim como pela guarda de sua senha de acesso;

e) manter o ambiente de seu computador e/ou smartphone seguro, com uso de ferramentas disponiveis como antivirus
e firewall, entre outras, atualizadas, de modo a contribuir na prevencao de riscos eletrénicos do seu lado.

5.6. Eventuais divergéncias serao dirimidas perante o foro do seu domicilio.

S3o Paulo/SP, 23 de agosto de 2024.

TELEFONICA BRASIL S/A.



