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Este Termo de Usudrio (TERMO) faz parte do Contrato de
Cartdo de Crédito e define as condi¢des gerais para utilizagdo
dos recursos, sistemas e beneficios oferecidos pelo servico
de incentivo e engajamento de consumo denominado Vivo
Itaucard Cashback a pessoa fisica elegivel.

0O servico Vivo Itaucard Cashback é prestado integralmente
pelo Banco ltaucard S.A. (ITAUCARD), aos seus clientes
elegiveis.

1.DAS DEFINI(_J@ES

1. USUARIO: Pessoa fisica que contratou o CARTAO VIVO
ITAUCARD CASHBACK, considerada elegivel pela ITAUCARD
e sendo capaz, se habilita a fazer uso dos recursos, sistemas
e beneficios oferecidos pelo servi¢o Cashback Vivo Itaucard;

1.2. LOJAS VIVO: Estabelecimento fisico ou de comércio
eletrénico, préprio, atuante no varejo, na venda de produtos
ou, ainda, na prestacdo de servigos, que prové e mantém
informacdes das transacdes realizadas com o CARTAO VIVO
ITAUCARD CASHBACK para computacdo do cashback devido
ao USUARIO.

1.4. CASHBACK: Sistema de promocdo e fidelizagdo
de consumo, caracterizado pelo estorno na fatura do
USUARIO, em unidades monetarias, de forma automatica
e nas condi¢des definidas neste TERMO e nos demais
regulamentos mantidos pela ITAUCARD, de parte do valor
pago pelo USUARIO durante o consumo de produtos e
servicos oferecidos nas LOJAS VIVO e em estabelecimentos
terceiros;

1.5. CARTAO VIVO ITAUCARD CASHBACK: Cartdo de Crédito
emitido pela ITAUCARD ao USUARIO com beneficio de
Cashback automatico, nas variantes Gold e Platinum.

2. DO ESCOPO, CONSENTIMENTO E VIGENCIA
2. Este TERMO define as condi¢des gerais para a relagdo
entre a ITAUCARD e o USUARIO, no que se refere ao acesso
e recebimento do beneficio Cashback Vivo Itaucard ofertado
pela ITAUCARD;
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2.2. A adesdo pelo Titular ao Cashback Vivo ltaucard podera
ocorrer quando: (i) No ato do debloqueio, quando o titular
contratar diretamente 0o CARTAO VIVOITAUCARD CASHBACK;
(i) Aderindo ao CARTAO VIVO ITAUCARD CASHBACK no App
ou Canais de Atendimento Itaucard, quando o cliente ja for
portador titular de cartao de crédito Itaucard.

2.2.1. Aocontratar efazerusodoseu CARTAO VIVO ITAUCARD,
o USUARIO manifesta plena e total concordancia ao disposto
neste TERMO, declarando ter lido, entendido e aceitado todas
as suas condi¢des;

2.3. O ITAUCARD poderd, a qualquer tempo e circunstancia,
sem necessidade de comunicagdo prévia, modificar e revisar
o presente TERMO, parcialmente ou completamente. Para
cada revisdo ou nova edi¢do deste TERMO, a versao vigente
sera disponibilizada no website comercial do CARTAO VIVO
ITAUCARD e entrardem vigor assim que publicada, facultando
ao cliente, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis informar acerca
do encerramento das relagbes. Decorrido este prazo e ndo
havendo manifestacdo por parte do cliente, fica entendido
que este declara ter lido e que estd de acordo com todas as
alteracdes realizadas;

2.4. AITAUCARD nao seresponsabiliza por nenhuma compra,
transagdo ou qualquer outra forma de relagdo comercial e/ou
obrigacao, inclusive de natureza juridica ou tributaria, assim
como seus eventuais prejuizos causados, que venham a ser
estabelecidas entre 0o USUARIO e LOJAS VIVO bem como
entre USUARIOS e demais estabelecimentos terceiros;

2.6. A ITAUCARD nao se responsabiliza por toda e qualquer
informagdo mantida e disponibilizada nas LOJAS VIVO e
seus parceiros operacionais, inclusive aquelas veiculadas
nos anuncios, ofertas e promogdes disponiveis em seus
estabelecimentos fisicos, bem como pelo funcionamento e
conteudo de seus websites e sistemas de comércio eletronico.

2.7. O Cashback Vivo ltaucard nao implica em direito
econdémico adquirido, ganho financeiro ou remuneragdo
em qualquer forma, caracterizando-se apenas como agdo
de promocdo ao consumo e fidelizagdo das ofertas de
produtos e servi¢os mantidas e veiculadas pelas LOJAS VIVO
e estabelecimentos terceiros;
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2.8. O ITAUCARD se compromete a envidar maximo esforco
para manter seus sistemas disponiveis, seguros e funcionais,
realizar o devido rastreamento das compras e pagamentos
realizados nas LOJAS VIVO, aplicar e manter o CASHBACK
e outras vantagens especificas e garantir a seguranca
do sistema e suas informacdes. O ITAUCARD ndo poderd
ser responsabilizado por quaisquer danos, perdas ou
descumprimento de obriga¢Bes causadas por eventos de
forca maior, como desastres de causa natural ou humana,
condicdes de excecdo e liberdade limitada, mudancas
na legislacdo vigente e qualquer razdo ou circunstancia
fora de seu controle. Finalmente, o ITAUCARD nao podera
ser responsabilizado por quaisquer danos, perdas ou
descumprimento de obriga¢des causadas pelo e/ou ao
USUARIO, decorridas do uso inadequado, fraudulento, ilegal
e de outras formas ndo aceitdveis do beneficio.

2.9. O presente TERMO tem validade vinculada ao Contrato
do Cartdo de Crédito Vivo Itaucard Cashback, estando
vigente e aplicavel enquanto perdurar o uso do CARTAQO VIVO
ITAUCARD Cashback pelo USUARIO, para a prestacdo e a
operacionaliza¢do do servico Cashback Vivo Itaucard.

3. DO ACUMULO E DA DISPONIBILIDADE DO
CASHBACK NA FATURA

3. Estardo elegiveis ao Cashback Vivo Itaucard as compras a
vista e parceladas dos produtos e/ou pagamentos recorrente
de todos os servicos Vivo, com o CARTAO VIVO ITAUCARD
CASHBACK, nas LOJAS VIVO e de terceiros, em reais.

3.11. Nao acumulam Cashback os valores pagos a maior, bem
como os valores lancados em sua fatura a titulo de encargos,
como juros e impostos, todas as tarifas, prémios de seguros,
titulo de capitalizacao, bem como Crédito Pessoal, Retirada
de Recursos e outros servicos que estejam disponiveis.

3..2. Caso existam cartdes adicionais vinculados ao CARTAO
VIVO ITAUCARD CASHBACK do titular,, as compras do cartdo
adicionaltambém computardo paraaconcessao do cashback
nos termos do item 3.1. acima.

3.1.3. As compras ou servigos pagos com o CARTAO VIVO
ITAUCARD CASHBACK que tenham origem nas LOJAS VIVO
previamente cadastradas estdo elegiveis ao cashback
diferencial, conforme tabela abaixo.
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3.2. A concessdo do Cashback que trata o item 31. acima
observara a seguinte regra:

Cashback Cashback | Valor Médximo leal_or
Nome do Produto Dentro Fora Cashback Gt

(Lojas Vivo) | (Demais Lojas) Mensal

Cashback
Anual

VIVO ITAUCARD

o o
CASHBACK VISA GOLD 7% 0%

R$1.500,00 R$2.000,00

VIVO ITAUCARD CASHBACK

c
VISA PLATINUM 10% 0.5%

R$1.500,00 R$2.000,00

VIVO ITAUCARD CASHBACK

o o
MASTERCARD GOLD % 0%

R$1.500,00 R$2.000,00

VIVO ITAUCARD CASHBACK

o y
MASTERCARD PLATINUM 10% 05%

R$1.500,00 R$2.000,00

3.3. O Cashback Vivo Itaucard serd creditado de forma
automatizada e sem necessidade de pedido formal por
parte do USUARIO, como desconto na fatura no més
seguinte apds a confirmacdo do pagamento da fatura
fechada, independentemente de haver langamentos ou ndo.
Sendo assim, é automaticamente deduzido do valor final
da fatura. Os valores creditados como desconto na fatura
serdo realizados em valores inteiros, sendo assim, havendo
centavos remanescentes, esses serdo computados para
crédito na fatura do més subsequente.

3.3 Valores pagos antes do fechamento da fatura ndo serao
computados para o crédito na fatura do més seguinte.

3.4. Para a contagem do teto maximo anual, considera-se
o periodo entre 01 e janeiro e 31 de dezembro. Caso cliente
exceda o teto maximo anual de R$2.000,00 (dois mil reais)
de Cashback utilizado antes de 31 de dezembro do ano civil
vigente, o cliente ndo tera direito ao crédito na fatura no més
subsequente ao que excedeu o teto maximo.

3.5. Caso o Titular ndo reconheca uma compra ou transagdo
langcada na fatura, o percentual de Cashback calculado com
base na compra lancada serd recalculado, havendo, se for
0 caso, ajustes na fatura do més seguinte, juntamente com
o valor correspondente e proporcional do cashback, até
que a ltaucard apure o resultado. Caso o USUARIO solicite o
estorno/cancelamento de uma transacao o valor referente ao
Cashback também sera estornado.

3.6. Saldos de Cashback ndo estdo sujeitos a atualizacdo
monetdria de qualquer espécie;
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3.8. Caso ndo haja a computacdo do Cashback e outras
possiveis vantagens, quando da realizacdo de compras
e pagamentos em plena conformidade com o disposto
neste TERMO e demais regulamentos mantidos pelo
ITAUCARD, o0 USUARIO poderd, em até 30 (trinta) dias apds
a compra do produto ou servico, registrar pedido o formal
de esclarecimento e reconsiderac&o. Neste caso, o0 USUARIO
deverd encaminhar sua solicitacdo pelos canais de contato
do ITAUCARD e aguardar as demais orientacdes fornecidas
pela equipe de suporte. Além disso, o USUARIO concorda
e declara estar ciente de que: (I) Uma vez apresentada
contestagdo formal para andlise e computacdo de beneficios
ndo confirmados, é de sua inteira responsabilidade o
fornecimento de documentos e informagdes que comprovem
a transacao comercial; (Il) A ITAUCARD e pode levar até 120
(cento e vinte) dias para se manifestarem acerca da operacdo
comercial em andlise; e (Ill) As decisGes tomadas pelo suporte
do servico Cashback Vivo Itaucard acerca de compras
e pagamentos em disputa e respectiva computacdo de
beneficios sdo definitivas e irrevogaveis;

3.9. Para fins de resolucdo de disputas e auditoria, o USUARIO
se compromete a preservar, por um periodo minimo de 120
(cento e vinte) dias, todos os comprovantes gerados pelas
compras e pagamentos realizados, incluindo, mas nao se
limitando a, notas ou cupons fiscais, ordens de faturamento,
registros de pedido, boletos bancarios, comprovantes de
pagamento ou transferéncia, bem como as comunica¢des
de toda espécie, mantidas entre o USUARIO e os respectivos
estabelecimentos comerciais e LOJAS VIVO. Deste modo,
a ITAUCARD ndo poderd ser responsabilizada pela ndo
computagdo de CASHBACK e outras possiveis vantagens,
decorridas da falta ou incompletude de informacgdes que
atestem a transacdo comercial em andlise;

310. A ITAUCARD poderd propor e lancar programas
suplementares de beneficios, atrelados ou ndo ao beneficio
do CASHBACK e demais vantagens regulares, com objetivo
de promover a ades3o e uso do CARTAO VIVO ITAUCARD
CASHBACK. Tais programas poderao ser temporarios e com
condic¢Oes limitadas, estando sujeitos aos seus regulamentos
especificos.
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4.DO CANCELAMENTO

4.0 cancelamento do CARTAO VIVO ITAUCARD CASHBACK,
implicard no cancelamento automatico e imediato do saldo
de cashback, e podera ocorrer a qualquer momento pelos
motivos a seqguir:

I. Falecimento do titular do Cartdo;

Il. Voluntariamente pelo Titular do Cartdo, a qualquer
momento, mediante solicitacdo pela central de atendimento
ou pelo chat do app, e nestes canais serd informado o prazo
para a conclusdo da solicitacao;

Ill. A critério da Itaucard, mediante a comunicacdo prévia ao
Titular com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia, sem
necessidade de especificagdo do motivo. Neste caso o Titular
deverd solicitar o resgate do saldo do cashback acumulado,
gue serd creditado na fatura seguinte;

IV. Inadimplemento das obrigaces estabelecidas no
Contrato ou neste Regulamento;

V. Descumprimento de qualquer obrigacdo assumida em
outros contratos com o Emissor elou quaisquer sociedades
do Grupo Itad Unibanco;

VI. Caso a ltaucard constate ndo ser verdadeira qualquer
informacdo que vocé tenha fornecido;

41.1.Todas asfaturas pagas apds o cancelamento do CARTAO
VIVO ITAUCARD CASHBACK ndo serdo elegiveis ao acimulo
de saldo de cashback. Além disso, o saldo de cashback ndo
resgatado antes do cancelamento ndo podera ser utilizado
posteriormente.

4.3. Das hipdteses de suspensdo e/ou cancelamento
previstas nesta secdo, a ITAUCARD reserva-se o direito de
manter informacdes relativas ao USUARIO e sua respectiva
atividade no ambito do contrato do CARTAQ VIVO ITAUCARD
CASHBACK, por periodo determinado contrato, com a
finalidade exclusiva e limitada de manter a integridade das
operagdes e bases de dados, resolver disputas e questdes de
suporte, auxiliar em qualquer investigacdo, evitar fraudes,
aplicar disposi¢des deste TERMO ou adotar outras medidas
conforme solicitado ou permitido por lei.
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5. DAS DISPOSICOES GERAIS

51. A ITAUCARD reserva-se o direito de modificar as re-
gras, encerrar ou cancelar o beneficio Cashback Vivo Itau-
card e seus beneficios associados, no todo ou em parte, sob
quaisquer circunstancias, mediante comunicagao prévia ao
USUARIO com 30 (trinta) dias de antecedéncia. Serd garanti-
do o acumulo de CASHBACK dentro deste periodo e conce-
dido prazo adicional de até 30 (trinta) dias para o resgate do
saldo acumulado.

5.2. A ITAUCARD mantém o direito de transferir, atribuir ou
ceder a operacdo comercial inerente ao servico Cashback
Vivo ltaucard, de forma integral ou parcial, para qualquer ter-
ceira parte de sua escolha, sem qualquer necessidade de aval
ou notificago prévia ao USUARIO;

5.3. Todo o conteudo e propriedade intelectual produzido e/
ou associado ao servi¢o Cashback Vivo Itaucard, incluindo,
mas nao se limitando a, marcas, modelos, textos, videos, ani-
macdes, websites, programas de computador, sons, fotogra-
fias e outros materiais, bem como sua aparéncia, organizagao
e estrutura, sdo de propriedade exclusiva da ITAUCARD,
estando protegidas pela legislacdo de propriedade intelectu-
alvigente;

5.4. Na existéncia de eventuais discrepancias entre o conteu-
do deste TERMO e informagdes constantes em outras fontes
de conteldo associadas ao servi¢o Cashback Vivo Itaucard,
prevalecerd sempre o disposto neste documento, instru-
mento eleito para reger a relacdo entre o servico Cashback
Vivo Itaucard e o USUARIO. N3o obstante, o presente TER-
MO ndo anula ou cancela as demais normativas contidas no
site do CARTAO VIVO ITAUCARD CASHBACK, incluindo, mas
nao se limitando a sua politica de privacidade, regras para
promocgdes especificas, central de ajuda e lista de perguntas
mais frequentes;

5.5. Na necessidade de dirimir quaisquer questdes ou con-
trovérsias decorrentes deste TERMO, esgotadas as possi-
bilidades de negociacdo direta, as partes concordam pela
defini¢do do foro da Comarca de Sdo Paulo - SP, com renuincia
de todos os demais, por mais privilegiados que sejam.

BANCO ITAUCARDS.A.
Sao Paulo, 27 de outubro de 2020.

CRD 2009901

Cashback Vivo Itaucard

Cashback - Termo de Usuario




