NJR XP - FAQ

O que é o Neymar Jr. Experience?

R: E um aplicativo educativo desenvolvido para vocé se divertir e aprender a jogar futebol
com o Neymar Jr. Ensinamos os fundamentos técnicos do esporte, do aquecimento a
finalizac&@o, por meio de videoaulas. Sdo sete temas. Cada médulo é composto por cinco
aulas. Comecamos os mdodulos com movimentos mais faceis e vamos progredindo para
jogadas mais dificeis.

Ah, cada aula é seguida por um desafio para vocé treinar, gravar e enviar para a rede social
exclusiva do NJR XP. E la vocé também pode ver e comentar os videos da galera. Além
das aulas e desafios, temos tutoriais de truques do Neymar Jr., videos com as melhores
jogadas dele e super desafios propostos pelo nosso craque. Demais, né?

Por que assinar o NJR XP? O que eu ganho com isso?

R: Como assinante, vocé tem acesso a experiéncia completa do aplicativo: pode ver todo o
conteldo, cria videos das suas jogadas e compartilha com a comunidade, conhecendo um
monte de gente nova que também tem muita bola no pé. Também pode acompanhar o seu
progresso e ficar cada vez mais fera. Ah, e concorre a prémios incriveis! Ja pensou em
assistir a um jogo do Neymar Jr. em um lugar exclusivo?

N&o sou assinante. O que posso fazer no aplicativo?

R: Quem ndo é assinante do NJR XP tem acesso a alguns conteldos gratuitos e pode
participar de alguns Super Desafios. Nao pode, no entanto, acompanhar o seu progresso
nem concorrer a prémios.

Quantos desafios posso fazer por dia?

R: Todos os desafios que estiverem disponiveis para vocé. E, enquanto nao recebe novos
desafios, vocé pode refazer quantas vezes quiser aqueles ja realizados para melhorar o seu
desempenho.

Posso fazer amanh& um desafio que recebi hoje?
R: Sim. Vocé pode publicar seus videos e compartilhar quando quiser.

Posso refazer sempre os meus desafios?
R: Vocé pode refazer o seu desafio e publicar os contelidos quantas vezes quiser.

Quero assinar o NJR XP. Como fago para assinar e pagar?

R: Vocé pode baixar o aplicativo NJR XP em aparelhos Android (Smartphone/Tablet) pela
Play Store ou iOS pela Apple Store. Para assinar via sua operadora de celular envie um
SMS com a palavra NJR para 2111, confirme enviando SIM e clique no link recebido para
realizar o cadastro no Neymar Jr. Experience semanal. Temos também a opgédo mensal,
envie um SMS com a palavra NJRM para 2111, confirme enviando SIM, clique no link
recebido no SMS de boas-vindas e faga o cadastro no servico.

Posso testar o produto antes de decidir se desejo assinar ou ndo?

R: Vocé pode acessar nossos conteddos gratuitos e usar o produto pelo tempo que vocé
quiser. Mas para ter acesso ao contetdo premium e ainda ter a chance de ganhar prémios
e outros beneficios, é necessario assinar.



Em quais idiomas 0 NJR XP est4 disponivel?
R: Por enquanto, em portugués e em inglés.

Posso me logar no NJR Experience com minhas redes sociais?
R: Sim, pelo Facebook e pelo Google. Vocé também pode criar um novo cadastro.

Esqueci a minha senha. E agora?
R: Na tela de login do aplicativo, clique em “esqueci minha senha”. Insira seu email para
receber um link para redefinir a sua senha.

Vi um conteddo improprio. O que fago?

R: Utilize o botdo denunciar para nos alertar sobre algum video com linguagem ofensiva ou
contetdo impréprio postado no NJR Experience. O botdo (um icone de tridngulo com um
ponto de exclamacdao) fica no canto inferior direito de cada video na nossa rede social. Feita
a denuncia, o contetdo sera analisado pela equipe do NJR XP e podera ser retirado do
aplicativo.

Quanto custa o app e quais os “planos” de assinatura? Mensal, semanal?

R: Acesso gratuito:

O usuario tem acesso a alguns desafios sem necessidade de uma assinatura. Para o uso
do servigo é necessario a utilizagao de trafego de dados, através de rede mével com
consumo no pacote de dados ou rede Wifi.

O Cliente que contratar o NJR XP pagara os valores seguindo as tabelas abaixo, com
renovacgfes automaticas, de acordo com a origem de sua assinatura (lojas de aplicativos ou
operadoras méveis), periodicidade (semanal, mensal, trimestral, semestral ou anual) e meio
de pagamento escolhidos, durante todo o periodo em que permanecer com o0 Servigo ativo,
ainda que nao acessado.

Operadoras Moéveis:

Periodo Vivo
Semanal R$ 4,99
Mensal R$ 14,99

Para o servigo semanal, existe ainda a tarifagéo proporcional, valida para clientes Pré-Pago
ou Controle, e com créditos insuficientes para a renovagéo integral da assinatura semanal
do servico. No momento da renovagéo da opg¢ao semanal, o cliente podera ser tarifado em
um valor inferior, de acordo com a quantidade de créditos disponiveis, que dara direito a
utilizar o servigo por periodo proporcional ao valor pago.

Para clientes da operadora VIVO, sera aplicada a tarifa escalonada (stepdown), pelo valor
disponivel no saldo de recarga na data de tarifagdo (sempre menor que o valor integral do
servigo). A cada cobranga escalonada com sucesso, concedera acesso pelo periodo
equivalente a tarifagdo escalonada. O usuario pode ser renovado no valor minimo de
R$0,71 a R$4,99, que dara direto a utilizar o servigo de 1 (um) a 7(sete) dias.



Cliente P6s Pago: valor do servigo sera cobrado diretamente na conta.
Cliente Controle e/ou Pré Pago: valor do servigo sera descontado do seu saldo.

Como faco para alterar a forma de pagamento ou cancelar minha assinatura?

R: Para fazer qualquer alteragdo na sua assinatura, vocé deve acessar a loja da Apple ou
do Google. Se vocé assinou pela sua operadora, siga as instru¢des recebidas por sms.
Importante! Desinstalar o app néo ird cancelar sua assinatura automaticamente.

Quais dispositivos sao compativeis com o NJR XP?

O aplicativo roda nas seguintes versdes de Android e iOS:

» Android: 4.4.2 ou superior.

+ i0S: 9.0 ou superior

Se o seu aparelho possui uma verséo anterior de um desses sistemas operacionais, saiba
gue ele pode ndo funcionar corretamente. Nesse caso, a hossa dica € deixar seu dispositivo
sempre atualizado. Consulte o fabricante para saber se 0 mesmo possui atualizacdo
disponivel de acordo com o modelo!

Posso usar minha conta em mais de um aparelho? Podem ser aparelhos de Sistemas
Operacionais diferentes?

R: Sim! Nao h& impedimento nesse tipo de jogada. Um lance para vocé ficar de olho: caso
vOocé seja assinante e tenha adquirido o produto, ndo se esqueca de que ele deve ser
administrado pela loja onde foi registrado, seja Play Store ou App Store!

Acabei de postar um video, mas ele ndo apareceu narede social do NJR XP. Por qué?
R: Assim que vocé posta um video, nosso sistema precisa processar o arquivo. Por isso,
pode ser que demore alguns minutos para ele ser exibido.

Nao consigo compartilhar minhas fotos e videos que enviei para o NJR XP nas
minhas redes sociais. Por qué?

R: No momento ainda ndo é possivel compartilhar seus desafios nas redes sociais. Mas
eles podem ser vistos pelos outros usuarios do app. Teremos essa funcionalidade em
breve.



