FAQ Kantoo Inglés Mdgico
Quem pode assinar este servigo?
Este servico é exclusivo para clientes Vivo Mével. Para assinar, vocé precisa ter uma linha
pré, pds ou controle.
Como fago para assinar o servigo?

* Paraassinar o servico semanal por RS 6,99 com 1 dia de gratuidade na primeira
assinatura, com renovacdo automatica responda AD para 60606.

* Paraassinar o servico mensal por RS 16,99 com 1 dia de gratuidade na primeira
assinatura, com renovagao automatica responda ADM para 60606.

Como fago para cancelar o servigco?
Para cancelar é sé enviar SAIR para 60606.
Para qual nivel de inglés o servico é direcionado?

O Kantoo Inglés Magico é um curso completo que ensina inglés para as criancas de uma forma
ludica e usa as personagens da Disney na sua metodologia.

Dessa forma, independentemente do seu nivel atual de inglés da crianca, ela podera aprender
ou melhorar o seu inglés com o Kantoo Inglés Magico.

Quais aparelhos sdo compativeis com o servico

O aplicativo esta disponivel para smartphones com sistema operacional Android e 10S.
Vocé também podera acessar o site mdvel e receber os contetdos por SMS de qualquer
outro tipo de aparelho.

Se eu trocar de telefone, perco o meu status? Terei que iniciar tudo de novo?

Ndo. As suas informacdes e o seu status estdo associados ao seu niumero de celular e ndo ao
seu aparelho.

Se mudar o meu numero de celular, perco a minha assinatura?

Sim. Caso vocé mude o seu numero de linha, é necessdrio que vocé assine o servigo
novamente.



