FAQ OLA PODCASTS
O que é a OLA Podcasts?

AOLAPODCASTS é uma plataforma de criacdo, hospedagem e distribuicdo de podcasts
(contetdos disponibilizados em voz/arquivo digital de audio transmitido através da internet).
Os usuarios terdo acesso a milhares de podcasts, de contetdos diversos, que serao divididos
entre Freemium e Premium. Aarea Freemiumirdagregar os podcasts que estao disponiveisno
mercado e em outras plataformas, sem limitacéo de quantidade, e hospedar os canais criados
na prépria plataforma. Ja na area Premium, exclusiva para assinantes, estardo disponiveis canais
selecionados e de curadoria da propria OLA, com parceiros de renome em varias areas de
atuacao.

Quanto custa o aplicativo e quais os “planos” de assinatura?

O usuério que contratar a OLA Podcasts pagara os valores seguindo as tabelas abaixo, com
renovacgfes automaticas, de acordo com a origem de sua assinatura, periodicidade e meio de
pagamento escolhidos, durante todo o periodo em que permanecer com o servico ativo, ainda
gue néo acessado.

Lojas de Aplicativos (Google e Apple) ou cartdo de crédito:

Periodo Mensal R$ 9,90/més | Periodo Anual R$ 79,90/ano

Operadora Mével Vivo:

Nome da Oferta Preco (R$) Frequéncia

OLA PODCASTS R$4,90 Semansllj ) IO
OLA PODCASTS R$9,90 Mensﬂ com renovagao
OLA PODCASTS R$0,00 60 diaé é?,{?ﬁ;idade

De 01/04/2020 a 31/05/2020 seré disponibilizada uma oferta gratuita do (nome do servico).
Os clientes que assinarem terdo direito a 60 dias gratis. Para assinar essa oferta, o cliente
devera enviar um SMS com a palavra GRATIS para 3010. Caso o cliente ndo cancele o
servigo, ele ser4 automaticamente cancelado no final do periodo de 60 dias.

O Cliente que contratar a “OLA PODCASTS”, através de Cartao de Crédito e/ou pela
operadora VIVO, terd 15 dias de gratuidade, contando da data efetiva da assinatura.

Ao contratar o Servico, a cobranca da sua assinatura serd automatica e realizada: (a) em
sua conta da VIVO, quando vocé tiver uma conta de celular pds-pago ou controle, ou (b)
mediante desconto de seus créditos, quando vocé tiver umaconta de celular pré-pago.

Como fago para ser assinante da OLA Podcasts?
Para ser assinante, vocé pode baixar o aplicativo na App Store ou no Google Play e fazer
aassinatura dentro do aplicativo. Também é possivel assinar pela versdo web, com cartdo

de crédito.

CLIENTESVIVO: paracontrataraofertasemanal porR$4,90 comrenovacdo automatica, o
cliente deve enviar uma mensagem SMS do seu Vivo M6vel com a palavra OLAP para



onumero LA 3010. Para contratar a oferta mensal por R$9,90 com renovacéo automatica,
ocliente deve enviar umamensagem SMS do seu Vivo Mével com a palavra OLA para
onumero LA 3010. Em seguidavocé recebera umamensagem para confirmaraassinatura,
e vocé devera responder a mensagem com a palavra SIM.



Como faco para alterar a forma de pagamento ou cancelar minha assinatura?

Parafazerqualqueralteracdonasuaassinatura, vocé deve acessaraApp Store ou Google Play.
Atencao: desinstalar o aplicativo ndo ir4 cancelar suaassinatura automaticamente.

Clientes VIVO: paracancelaroservico,bastaenviarum SMSgratuitocomapalavra SAIR parao
namero 3010.

O que receberei assinando o servigo?

Vocé receberd umlogin e uma senha parater acesso completo aos conteudos diretamente no
celular, tablet ou no seu computador.

Quais dispositivos sdo compativeis com a OLA Podcasts?

Osaplicativos WEBe Nativosdesenvolvidos parasistemas Android eiOS sdo compativeiscom
as seguintes especificagdes técnicas:

« Android: 4.4.2 ousuperior
* i0S: 9.0 ousuperior

Seoseuaparelhopossuiumaversdoanteriordeumdessessistemasoperacionais, saibaqueele
pode nado funcionar corretamente. Nesse caso, a nossa dica é deixar seu dispositivo sempre
atualizado.Consulteofabricanteparasaberseomesmopossuiatualiza¢gdodisponiveldeacordo
com o modelo.

Vi um contetdo impréprio. O que fagco?
Utilize o botdo DENUNCIAR para nos alertar sobre algum video com linguagem ofensiva ou

contetido impréprio que tenha sido postado. Feita a denlncia, o contetido sera analisado pela
equipe da OLA Podcasts e poderd ser retirado do aplicativo.
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