FAQ - SAUDE 4 PATAS

1. O que é o SAUDE 4 PATAS?

R: E um produto com foco em contetdo, produtos e servigos relacionados a cadeia de satde do
animal de estimacdo e seu relacionamento com o seu proprietdrio. Oferece ao usudrio de
smartphone um aplicativo exclusivo que combina cobertura de assisténcia de médicos
veterindrios para consultas e atendimentos de emergéncia e emergéncia 24 horas por dia, 7 dias
por semana para caes e gatos. Conta também com conteldo de interesse, carteira de vacinagcao
digital e rede de assisténcia credenciada.

2. 0 que eu tenho direito ao assinar o SAUDE 4 PATAS?

R: O Saude 4 Patas oferece ao usuario de smartphone um aplicativo exclusivo que combina
cobertura de assisténcia de médicos veterinarios para consultas e atendimentos de emergéncia
e emergéncia 24 horas por dia, 7 dias por semana para cdes e gatos. Conta também com
conteudo de interesse, carteira de vacinagdo digital e rede de assisténcia credenciada.

3. Qual é o valor da assinatura do SAUDE 4 PATAS? H4 algum periodo gratis?

R: O servico apresenta um investimento de apenas RS 5,09/semana e RS 14,90/més. Ndo ha
periodo de gratuidade e o acesso/liberacdo a area da cobertura de assisténcia de médicos
veterindrios somente ocorrera mediante ao pagamento realizado em dia dentro do respectivo
més e mediante a emissdo da apdlice.

4. Quem pode assinar o SAUDE 4 PATAS?

R: Todos os clientes VIVO que tiverem uma conta de celular pds-pago, controle ou pré-pago.

5. Como faco para assinar o SAUDE 4 PATAS?

R: O cliente deve enviar uma mensagem SMS do seu dispositivo modvel (celular) com a palavra
PET para o nimero 44744 quando estiver contratando o pacote semanal e PET4 para o
numero 44744 quando o pacote contratado for mensal. Em seguida vocé receberd uma
mensagem para confirmar a assinatura e vocé devera responder a mensagem com a palavra
SIM.

6. ApOs a assinatura, em quanto tempo posso comecar a utilizar o servico?

R: O acesso ao servigo serd de imediato, apds a conclusdo da assinatura, com restri¢cdo a drea da
cobertura de assisténcia de médicos veterinarios que ocorrerd mediante ao pagamento dentro
do respectivo més e que tenham emitido a apdlice.



7. A renovagdo da minha assinatura ird acontecer automaticamente?

R: A renovacdo da assinatura ocorrerd automaticamente sete dias apds a primeira ocorréncia
de tarifacdo para o plano semanal e trinta dias para o plano mensal.

8. Posso acessar o SAUDE 4 PATAS em quais dispositivos?

R: O acesso devera ser feito através do aplicativo do servigo que se encontra disponivel na App
Store e Google Play.

9. No acesso pelo celular, quais sdo os sistemas operacionais disponiveis?
R: Os sistemas operacionais compativeis com o servico sdo os seguintes:
Android:

Min. SDK 23 (Android 6)

Max. SDK 29 (Android Q)

iOS:

Min. i0S12

10. O servico funciona somente com Internet? E possivel o acesso offline?

R: O uso da internet é imprescindivel para baixar o aplicativo, bem como utilizar funcionalidades
de video e acesso a area exclusiva da assisténcia veterinaria.

11. Como posso cancelar o servico?

R: Para cancelar a assinatura do Servico, o cliente VIVO devera enviar uma mensagem SMS com
a palavra SAIR para o nimero 44744 ou entrar e contato com a VIVO por telefone no nimero
142 para pessoas com necessidades especiais de fala/audicdo.

12. Se eu cancelar, perco o acesso ao servigo imediatamente?

R: O servico sera interrompido na data da solicitacdo de cancelamento sem a opgdo de pré-rata.

13. H4 um canal de contato direto em caso de duvidas?

R: *8486 para clientes VIVO. 142 para pessoas com necessidades especiais de fala/audicdo.



14. Existe periodo de caréncia para a utilizar a assisténcia veterinaria?

R: Sim, existe uma caréncia de 30 dias a partir da data da emissdao da apdlice, conforme
condicOes gerais estabelecidas no contrato.

15. Quais sdo os servicos cobertos, bem como caréncia e valor segurado para utilizar a
assisténcia veterinaria?

R: Segue tabela abaixo com as devidas apresentacdes:
LIMITES DE

COBERTURA VALORPOR CARENCIA
EVENTO

DESCRICAO

DO EVENTO ESPECIFICACAO DO SERVICO

Descrigdo: Consultas veterinarias, em caso de urgéncia e
emergéncia na rede Amigoo Pet. Para utilizagdo o cliente
devera acionar a central de atendimento 0800-717-3333 e
solicitar o acionamento. Em casos especificos, caso ndo
haja uma clinica cadastrada em local préximo ao cliente,
serd liberado o reembolso com apresentagdo de NF e
laudo.

Descrigéo: Procedimentos veterinarios de Atendimento
Ambulatorial, Medicamentos, Cirurgia, Internagéo e
Exames de Imagem e Laboratoriais na rede Amigoo Pet.
ATENDIMENTO CLINICO- 200,00 30 dias Urgéncia e |[Para utilizagéo o cliente devera acionar a central de
HOSPITALAR ’ Emergéncia [atendimento 0800-717-3333 e solicitar o acionamento. Em
casos especificos, caso nao haja uma clinica cadastrada
em local préximo ao cliente, sera liberado o reembolso com
apresentacéo de NF e laudo.

Descrigdo: Remogao do Pet para a clinica veterinaria
mais préxima ou indicada pelo cliente em caso de urgéncia
e emergéncia. Para utilizacdo o cliente devera acionar a
central de atendimento 0800-717-3333 e solicitar o
acionamento.

CONSULTA URGENCIA E Urgénci
. 200,00 30 dias rgencia e
EMERGENCIA Emergéncia

TRANSPORTE ANIMAL AQ , Qualquer
VETERINARIO 100,00 30 dias Causa

IMPORTANCIA COBERTA ANUAL 500,00
CONCEITO: IS anual por cobertura. Exemplo: Cliente pode utilizar a consulta de urgéncia e emergéncia até R$ 200 por ano; podendo ser 1
de RS 150 e outra de R$50,00; ou 2 de RS 100; ou 1 de RS 200.

16. Quantos Pets eu posso assegurar por apélice emitida?

R: O uso é somente para 1 Pet e é intransferivel.



