FAQ

O que é o Babbel Languages?

O Babbel Languages é um curso que permite aos usuarios aprender um novo idioma
de forma intuitiva. Com o programa, é possivel baixar aulas em diversos niveis de
conhecimento em uma lingua estrangeira e treinar a prondncia das palavras usando o
reconhecimento de voz inteligente do servigo.

A Babbel Languages é o mais avancado aplicativo de aprendizado de idiomas. Seus
cursos sdo elaborados por uma equipe dedicada de linguistas, educadores, professores
e especialistas em idiomas.

Além disso, sdo 14 idiomas disponiveis para aprendizagem sendo todas as licdes
especificamente adaptadas para 8 idiomas de referéncia (alemao, inglés americano e
britanico, francés, italiano, portugués, polonés e sueco), pois a Babbel Languages
acredita que a lingua materna influencia no modo como aprendemos um idioma.
Dessa forma, um falante do inglés, por exemplo, aprende francés de modo diferente
de um falante do italiano.

Qual é o valor da assinatura do Babbel Languages? Ha algum periodo gratis?

Ao contratar o Servico a cobranca da sua assinatura serd automatica e os valores
referentes ao servigo serdo cobrados em sua fatura mensal ou descontados dos
créditos de telefonia celular. A sua assinatura sera renovada automaticamente. O
periodo gratis (gratuidade) é valido somente na primeira assinatura.

Preco (RS) Frequancia Gratuidade (dias)
6,9 Semanal 3 dias
10,9 Semanal 3 dias
19,99 Mensal 7 dias
29,99 Mensal 7 dias

O servico cobrado em R$6,90 por semana o assinante vai ter direito de escolher e
estudar 1 idioma entre os 14 oferecidos pela Babbel Languages, com acesso as todas
as licoes do idioma escolhido na hora do cadastro, com a op¢ao de troca desse idioma
a cada 30 dias da ativa¢ao do cadastro.

O servico cobrado em R$10,90 por semana o assinante vai ter direito de estudar os 14
idiomas oferecidos de forma simultanea, podendo trocar o idioma estudado a
qualgquer momento dentro do App ou WEB quando estiver logado em sua conta.

O servigo cobrado em R$19,99 por més o assinante vai ter direito de escolher e
estudar 1 idioma entre os 14 oferecidos pela Babbel Languages, com acesso as todas
as licoes do idioma escolhido na hora do cadastro, com a op¢ao de troca desse idioma
a cada 30 dias da ativagao do cadastro.



O servigo cobrado em R$29,99 por més o assinante vai ter direito de estudar os 14
idiomas oferecidos de forma simultanea, podendo trocar o idioma estudado a
qualguer momento dentro do App ou WEB quando estiver logado em sua conta. Caso
ndo haja crédito/saldo suficiente para renovacdo integral da assinatura, a assinatura
podera ser renovada parcialmente de acordo com a quantidade de créditos
remanescentes e o servico sera liberado pela quantidade de dias proporcional a este
saldo.

Quem pode assinar a Babbel Languages?
Para assinar o servico, o usuario precisa ter uma linha Vivo Pré, Controle e Pds.
Como fago para assinar Babbel Languages?

Para contratar o servico, o cliente deve acessar o site www.vivo.tl/babbel, selecionar a
oferta desejada e seguir as instrugdes para concluir a assinatura. Clientes que
estiverem assinando pela 1° vez o servico da Babbel Languages terd 3 dias de
gratuidade em planos semanais e 7 dias para os planos mensais. Apds concluir a
assinatura o cliente Vivo vai receber um SMS de Bem vindo com um link para que
efetue o cadastro exclusivamente por esse link.

e Clicar no link enviado no SMS de Bem vindo pela LA 44044

® Apds clicar no link sera direcionada para uma pagina da Babbel Languages e iniciar o
cadastro

e Escolha o idioma que quer estudar e clique em “Continuar”

¢ Informe o nome e o e-mail que sera utilizado para acessar o servigco Babbel
Languages, clique em “Continuar”

e Escolha a senha que sera utilizada junto com o e-mail para acessar a conta no servigo
Babbel Languages e clique “continuar registro” e o cliente serd direcionado ao
conteudo do idioma escolhido.

Em caso de ndo recebimento do SMS com o link apds concluir a assinatura, ou outras
dividas o cliente Vivo podera enviar “AJUDA” para a LA 44044 onde terd 5 opgbes que
possam ajudda-lo com o servigo.

® Opcdo 1 - Receber link de cadastro
¢ Opc¢ao 2 - Precos

* Op¢ao 3 — Como cancelar

¢ Opgdo 4 — Baixe o app

* Opcdo 5 —Troque o idioma

Apds a assinatura, em quanto tempo posso comecgar a utilizar a Babbel Languages?

A confirmacdo da assinatura do servigo serd enviada por SMS. Apds essa confirmacgao,
que ocorre de forma imediata, vocé estd apto para utilizar o servigo.

A renovacdo da minha assinatura ird acontecer automaticamente?



10.

11.

Sim, a renovacgdo da assinatura acontece automaticamente ao fim de cada periodo.
Caso ndo queira mais ser assinante do servico, é necessario fazer o cancelamento

Posso acessar a Babbel Languages em quais dispositivos?

E possivel acessar o servico através de dispositivos méveis com sistema operacional
Android e iOS e via WEB através do endereco www.babbel.com

Como posso cancelar o servigo?

O cancelamento do servico pode ser realizado enviando a palavra SAIR por SMS para o
numero 44044.

Se eu cancelar, perco o acesso ao servico imediatamente?

Ao realizar o cancelamento, sua assinatura e acesso ao servico ficam indisponiveis
imediatamente.

H4a um canal de contato direto em caso de duvidas?

Eventuais sugestées, dulvidas e reclamagdes poderao ser encaminhadas para a Central
de Atendimento da Babbel Languages através do e-mail
suporte.babbelvivo@timwetech.com.

Serei avisado sobre o término do periodo de gratuidade?

O cliente serd avisado sobre o término do periodo de gratuidade somente se o servigo
possuir periodo de gratuidade igual ou superior a 3 dias. O aviso de término de
gratuidade sera enviado por SMS com dois dias de antecedéncia. Caso o cliente ndo
cancele o servico até o final da gratuidade o valor da assinatura sera cobrado
automaticamente.



