FAQ — Vivo Seguro Viagem

O que é o Vivo Seguro Viagem?

O Vivo Seguro Viagem é um servico oferecido pelo Terra em parceria com a seguradora Chubb
para clientes Vivo que fazem viagens internacionais.

Quem pode contratar?

Clientes Vivo pessoa fisica dos planos Pds, Controle e Pré elegiveis que viajam para destinos
internacionais.

Quais sdo as coberturas?

Cobertura Amé A a Outro

Protecao Médica

Despesas Médicas Hospitales e Odontoldgicas em Viagem S 40,000 S 40,000 540,000
Traslado de Carpo $ 30,000 $ 30,000 $ 30,000
Regresso sanitario £ 30,000 £ 30,000 $ 30,000
Traslado Médico $ 30,000 $ 30,000 $ 30,000
Retorno do Segurado Classe Econdmica

Despesas Farmacéuticas 5550 $ 550 $ 550
Protecio em Acidentes Pessoais _ _ _
Morte Acidental em Viagemn S 30,000 S 30,000 330,000
Invalidez Total ou Parcialpor Acidente ern Viagem $ 30,000 $ 30,000 $ 30,000
Protecao de Bagagem e Incovenientes _ _ —
Perda de Bagagem 54,000 S 4,000 S 4,000

Danos na Mala 5150 5150 £150

Atraso de Voo $150 3150 $150

Atraso de Bagagem $ 200 $ 200 S 200
I B
Interrupgdo de Viagem $ 500 3500 £ 500

Hospedagem de Acompanhante

Acompanhante em caso de HospitalizagBo Classe Econdmica Classe Econdmica Classe Econdmica
Retorno de Acompanhante Classe Econdmica Classe Econdmica Classe Econdmica
Retarno de Menores/ldoso Classe Econdmica Classe Econdmica Classe Econdmica
LocalizagBo de Bagagem em viagem Sim Sim Sim
Orientagdo em caso de roubo ou furto de documentos Sim Sim Sim
Concierge Sim Sirm Sirm
Transmissdo de Mensagens Urgentes Sim Sim sim
Despesas Juridicas 41,000 $1,000 51,000
Fiangas e Despesas Legais 41,000 £1,000 $1,000

Adiantamento de Fundos (orientag&o) Sim Sim Sim




Para conhecer mais detalhes sobre as coberturas, consulte as Condi¢des Gerais do servico.

Como faco para contratar?

Clientes elegiveis receberdao um SMS com um link para a pdgina de cotagdo no momento em
que a rede da Vivo identificar que a linha se encontra em Roaming Internacional (ao chegar em
outro pais).

Ao acessar a pdagina de contratacao é preciso:

Informar o periodo da viagem e a quantidade de viajantes;
Realizar a cotacdo online;

Preencher os dados cadastrais solicitados;

Escolher o meio de pagamento

P wnNe

As coberturas sdo ativadas imediatamente apds a contratacdo e o Bilhete do Seguro com todas
as informacgdes da contratacao é enviado por e-mail.

Posso contratar o seguro para pessoas que estejam viajando comigo?

Sim. E possivel selecionar a op¢do grupo para contratar o seguro para até 5 pessoas. O bilhete
sera sempre emitido no nome do titular da linha.

Quanto custa?

O valor da diaria do seguro é calculado em ddlar e segue a cotacdo da moeda no dia, de acordo
com o destino, faixa etaria e quantidade de viajantes:

EUA = Canads

Prego Individual por dia

0a 60 anos S 268 $7.09 S4.84
61 a 85 anos $4.82 512,76 $8.72
Prego para Grupo por dia

0 a 60 anos $6.32 52052 51371
61 a 85 anos $11,38 $36,94 $ 24,69

Qual é a forma de pagamento?
As opcdes para pagamento disponiveis sdo cartdo de crédito e fatura Vivo.

Obs:

e Clientes Pré s6 podem escolher a opcdo de cartdo de crédito
e A cobranca do servico em fatura Vivo estd limitada a RS 100. Valores superiores s
poderdo ser cobrados em cartdo de crédito



Como fago para acionar meu seguro?

Caso necessite acionar o seguro durante a viagem, o cliente devera entrar em contato através
de um dos canais abaixo:

- Whatsapp:

e USA:+54911 3197 3161

e Australia: +61 39 999-1567
e Brasil: +55 21 2042-3829

e Espanha: +34 91 0601327

- Central de Atendimento: 0800 200 9084

Qual é a vigéncia?

A vigéncia do Seguro Viagem é definida na etapa de cotacdo onde o cliente informa o periodo
(quantidade de dias) da sua viagem.

Posso cancelar?

O cancelamento do seguro sé podera ser solicitado durante as primeiras 24 horas apés a
contratacdo. Passado esse prazo, ndo sera possivel realizar o cancelamento e o servico serd
cobrado normalmente na forma escolhida pelo cliente no ato da contratagao.

A solicitacdo podera ser realizada pela pagina de contratacdo ou ligando para a central 0800
200 9084.



