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TERMOS E CONDIGCOES DE USO VIVAE

Estes Termos e Condi¢des de Uso (“Termos e Condi¢des de Uso”) tém como objetivo
regular a utilizacdo, por vocé (“Usudrio” ou “Vocé”), da plataforma denominada Vivae
(“Plataforma”), desenvolvida e provida pela VIVAE EDUCACAO DIGITAL S.A., sociedade anénima,
com sede no Municipio de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, na Rua Harmonia, n21250, 92 andar,
sala 9-05, Sumarezinho, CEP 05.435-001, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 44.378.838/0001-99
(“Vivae").

A Plataforma possui como principal objetivo disponibilizar acesso ao acervo selecionado
de cursos ao Usuario, ofertados por meio de planos de assinatura.

O aceite dos Termos e Condicdes de Uso é indispensavel para o acesso e a utilizacdo da
Plataforma, e, vincula contratualmente as partes. O Usudrio, ao realizar o seu cadastro na
Plataforma, declara ter lido, entendido e concordado com estes Termos e Condi¢des de Uso,
bem como com a Politica de Privacidade (“Politica de Privacidade”) disponivel
https://www.vivae.com.br/politica-de-privacidade).

E importante que o Usudrio tenha ciéncia de que podera fornecer a Vivae alguns dados
pessoais, como mencionaremos nestes Termos e Condi¢des de Uso. Ao realizar o seu cadastro
e fazer uso da Plataforma, vocé concorda com o tratamento de seus dados pessoais e com as
disposicGes da Politica de Privacidade, que terdo a finalidade especifica de executar os servicos
e funcionalidades oferecidos pela Vivae por meio de sua Plataforma.

Caso o Usuario ndo concorde com as regras estabelecidas nestes Termos e Condi¢des
de Uso, é importante estar ciente de que o acesso a Plataforma e aos seus Conteudos restarao
prejudicados.

O Usudrio, ao aceitar os presentes Termos e Condicdes de Uso, declara que tem plena
capacidade de compreensdo em relacdo as regras que regem a utilizacdo da Plataforma, aqui
estabelecidas. Caso, por qualquer razdo, o Usuario ndo preencha qualquer dos requisitos
dispostos acima, ele deverd entrar em contato com a Vivae por meio do seguinte e-mail:
contato@vivae.com.br.

1. DEFINICOES

1.1. Todos os conceitos iniciados com letra maidscula nestes Termos e Condi¢des de Uso
deverdo atender as defini¢des abaixo, tanto no plural quanto singular:

e Usuario(s): Usuario(a) assinou a Plataforma para seu uso pessoal, individual e exclusivo
e que criou a Conta de Usuario para utilizar os servigos e funcionalidades oferecidos pela
Vivae por meio de sua Plataforma;

e Conta de Usudrio: registro e identificacdo do Usudrio com usudrio/login e senha de
acesso a Plataforma;

Conteudo: materiais de apoio, os quais incluem, mas ndo se limitam a videoaula, textos,
imagens, audios, podcasts, quiz interativo, infograficos, questionarios e outros arquivos
disponiveis na Plataforma;

e Conteudo de Usuario: quaisquer dados que, nos termos da LGPD, sejam considerados
dados pessoais do(a) Usuario(a);
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e Cursos: cursos disponibilizados por meio da Plataforma pela Vivae para o Usuario, na
modalidade virtual;

e Dados Pessoais: informacgdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel,
nos termos da LGPD;

o Informag¢OGes Nao Autorizadas: informacdes ou atividades que o Usudrio ndo deve
disponibilizar, enviar, carregar, transmitir ou realizar por meio da Plataforma;

e Infraestrutura Digital: todos os softwares, servidores, servicos, bases de dados e outros
componentes que viabilizam a operacdo e o funcionamento da Plataforma, conforme
definida abaixo, por parte da Vivae;

e LGPD: Lei Geral de Protec¢do de Dados, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

e Notificagdes: comunicados, avisos e mensagens enviados ao Usudrio, seja via e-mail ou
via mensageiro eletrénico da Plataforma;

e Plano: plano contratado para acessar as aulas e o material didatico de todos os cursos
gue se encontram na Plataforma, contratado individualmente por cada Usuario;

e Plataforma: interface interativa de propriedade da Vivae que suporta todos os servigos
e funcionalidades disponiveis ao Usuario a qual podera ser disponibilizada em formato
de site na internet, aplicativos méveis, dentre outros meios, a exclusivo critério da Vivae;

e Politica de Privacidade: documento contendo a descricdo de como a Vivae coleta e trata
os Dados Pessoais dos  Usudrios, disponivel no seguinte link:
https://www.vivae.com.br/politica-de-privacidade;

e Site: conjunto de hipertextos administrado pela Vivae e acessivel via rede mundial de
computadores a partir do seguinte link: https://www.vivae.com.br/;

e Tratamento de Dados: toda operacdo realizada com Dados Pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacgao,
avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusao
ou extragdo. A presente definicdo para Tratamento de Dados Pessoais coincide com a
defini¢do trazida pela LGPD;

2. ACEITAGAO DOS TERMOS E CONDICOES DE USO

2.1. Ao acessar e usar a Plataforma, o Usuario automaticamente concorda com as condi¢des
destes Termos e Condi¢des de Uso, a Politica de Privacidade e as leis, normas e regulamentos
aplicaveis.

2.2. O Usuario serda informado a respeito de eventuais alteragdes, as quais deverd aceitar
para continuar acessando e utilizando a Plataforma.

2.3. Caso o Usuario n3o aceite as atualizacdes dos Termos e Condi¢des de Uso, seu uso e/ou
acesso a Plataforma serdo suspensos. Quaisquer atualizacdes nos Termos e Condicdes de Uso
entrardo em vigor imediatamente apds a publicacdo no Site.

2.4. O uso continuado da Plataforma apds a publicacdo da versdo atualizada dos Termos e
Condicdes de Uso, com ou sem notificacdo, constitui a aceitacdo do Usudrio. Assim, o Usuario
se compromete a verificar periodicamente as atualizagGes.

3. CONTA DE USUARIO

3.1. Para usar e acessar a Plataforma, o Usudrio devera se registrar e manter uma Conta
de Usuario ativa. O registro de Conta de Usuario exige que o Usudrio apresente a Vivae
determinados Conteldos de Usudrio, que compreendem seus dados pessoais, tais como seu
nome, numero de telefone, idade, endereco eletrénico e nimero de inscrigao no CPF, que serdo
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tratados com a finalidade especifica de prestacado dos servicos e funcionalidades oferecidos pela
Vivae por meio de sua Plataforma.

3.2. Caso um potencial Usudrio tenha menos 18 (dezoito) anos e ndo seja emancipado,
a ativacdo de sua conta de Usuario dependera de autoriza¢do de seu responsavel legal, nos
termos das legisla¢des aplicaveis, incluindo a LGPD.

3.3. O Usuario é o unico responsavel e concorda que deverd manter as informacdes
corretas, completas e atualizadas em sua Conta de Usuario. Caso o Usudario ndo mantenha as
informacdes corretas, completas e atualizadas em sua Conta de Usuario, assume que:

(i) podera ficar impossibilitado de acessar e usar a Plataforma; ou
(i) a Vivae podera, a qualquer momento, extinguir estes Termos e Condi¢des de Uso.

3.4. O Usuario é integralmente responsavel por todas as atividades realizadas em sua
Conta de Usudrio e concorda em manter sempre a seguranca e o sigilo do Contetdo de Usudrio,
das senhas utilizadas e quaisquer outras credenciais necessdrias para a navegacao e utilizacdo
da Plataforma.

3.5. A Vivae ndo se responsabilizara pela utilizacdo da Conta de Usudrio por qualquer
outra pessoa que nao seja o Usuario, nem por quaisquer atos, fatos, agdes, omissdes e eventuais
danos, diretos ou indiretos, que decorram dessa utilizagdo. O Usudrio declara, ainda, que a sua
Conta de Usuario é pessoal e intransferivel, sendo expressamente proibida a sua
comercializagdo com terceiros. O Usudrio declara ainda responsabilizar-se pela guarda,
armazenamento, seguranga e uso das credenciais de acesso (login e senha), estando a Vivae
completamente isenta de dever reparar eventuais danos em decorréncia de tal situacdo

3.6. A Vivae poderd, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, sem qualquer
responsabilidade de indenizar o Usudrio por quaisquer danos, restringir ou interromper o acesso
do Usudrio a Plataforma, na hipdtese de descumprimento, pelo Usuario, de qualquer disposicao
dos presentes Termos e Condi¢des de Uso. O Usuario reconhece que algumas das hipdteses de
descumprimento, a titulo exemplificativo, podem ser as seguintes:

(i) alteragGes ndo expressamente autorizadas, por parte do Usudrio, na Plataforma;

(i) ndo existir enquadramento do Usudrio nas condi¢cdes de idade previstas nestes
Termos e Condi¢des de Uso, para acesso e utilizagdo da Plataforma;

(iii) a realizagdo de quaisquer atos, por parte do Usudrio, que incitem, favorecam,
representem e/ou facilitem quaisquer atividades ou praticas impréprias ou ilicitas, tais
como racismo, discriminag¢ao de qualquer tipo, descumprimento de quaisquer direitos
fundamentais ou obrigac¢Ges legais, cometimento de crimes contra a honra, vida ou o
patrimonio; e

(iv) utilizagdo de mais de uma Conta de Usuario por Usuario.

3.7. O Usuario reconhece que a Plataforma e qualquer de seus elementos, sejam eles
imagens, textos (com exclusdo dos textos produzidos pelo Usuario), logos, funcionalidades,
Conteudos, ferramentas, dentre outros, sdo de propriedade exclusiva da Vivae, ndo podendo o
Usuario, sob nenhuma hipdtese, se apropriar de quaisquer desses elementos para utiliza-los
fora da Plataforma, para quaisquer fins, mediante a utilizacdo de quaisquer meios ou técnicas,
tais como engenharia reversa, ataques cibernéticos, venda ou licenciamento ndo autorizado,
dentre outros.

3.8. A Vivae, como destacado acima, ndo se responsabilizara, sob nenhuma hipétese,
pela veracidade das informagdes fornecidas pelo Usudrio quando da criagdo da Conta do
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Usuadrio. A Vivae, entretanto, podera sujeitar a verificacdo e acesso a Plataforma ao envio, por
parte do(a) Usuario (a), de determinados documentos para comprovar a sua identidade e outros
Conteudos de Usuario.

4. NOTIFICACOES

4.1. A Vivae poderd entrar em contato com o Usuario por meio dos servicos de
Notificacdes. O Usudrio expressamente concorda em receber mensagens, comunicados,
documentos e divulgacdes, da Vivae, incluindo, mas nao se limitando a carta, e-mail, ligacdes
telefénicas, mensagens de texto, imagem no telefone celular, ou por meio de softwares de
mensagens instantaneas, tais como, mas nao exclusivamente, Whatsapp, Telegram e Facebook
Messenger, que podem abranger informacées e recomendacdes sobre a Plataforma, promocao,
marketing ou publicidade que a Vivae acredite ser de interesse do Usudrio.

4.2. Caso o Usuario ndo queira receber NotificacOes, ele poderd, a qualquer momento,
optar por ndo receber e-mails, avisos e comunicados de promoc¢do, marketing ou publicidade
da Vivae. Para tanto deverd encaminhar um e-mail para contato@vivae.com.br, solicitando a
sua exclusdo da lista de contatos da Vivae.

4.2.1 Ainda assim, a Vivae podera enviar notificagcdes urgentes e necessarias, desde que
fundadas em seu legitimo interesse conforme a legislacdo aplicavel, incluindo, entre outras,
informacbes sobre a Conta de Usudrio, servicos realizados, recebimentos de pagamentos,
informacGes sobre o progresso ou outros servicos que sejam necessarios ao acesso do Usuario
a Plataforma, ou qualquer outro contato necessdrio para efetivar qualquer atendimento a uma
requisicdo do Usuario.

4.3. A Vivae podera compartilhar o Contelido de Usudrio com suas afiliadas, seus sécios,
administradores, empregados, terceiros prestadores de servicos, sociedades controladoras,
coligadas e controladas, bem como todas as outras pessoas ou entidades que, ao exclusivo e
razoavel critério da Vivae, contribuam para o funcionamento da Plataforma, incluindo empresas
de atendimento ao cliente, faturamento ou cobranga, que a Vivae tenha contratado, sempre de
acordo com a Politica de Privacidade, com a Lei Geral de Protecao de Dados e demais legislagdes
aplicaveis.

5. CONDUTA DO(A) USUARIO(A)
5.1. O Usudrio declara que:

(i) ndo prestara informacdes falsas;

(ii) ndo fraudara quaisquer atividades, servicos ou Conteudos da Plataforma;

(iii) ndo reproduzira, duplicard, copiara, venderd, revendera ou explorara para
quaisquer finalidades comerciais, de forma integral ou parcial, as atividades ou os
servicos da Plataforma, ndo ser que expressamente autorizado, de acordo com as
disposicdes destes Termos e Condi¢des de Uso;

(iv) ndo empregara o nome, marcas ou outros Contetdos da Vivae para quaisquer
fins que ndo os aqui expressamente autorizados;

(v) ndo utilizard meios automatizados para acessar a Plataforma;

(vi) ndo declarara falsamente, fingira ser outra pessoa ou de outro modo adulterard
sua identidade, empregard pseudonimo ou deturpard suas afiliagbes com uma
pessoa ou entidade;

(vii) ndo interferird nas atividades ou nos servicos da Plataforma, servidores ou redes
conectadas a Plataforma;
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(viii) ndo interrompera as atividades e os servicos da Plataforma ou descumprird
quaisquer exigéncias, procedimentos, politicas ou regulamentos de servidores ou
redes conectadas a Plataforma;

(ix) responderd aos questionarios, testes, avaliacdes e exames da Plataforma para
viabilizar o funcionamento e o oferecimento das funcionalidades da referida
plataforma;

(x) acessara a Plataforma em locais adequados, respeitando-se o limite de tempo de
exposicao a tela do dispositivo utilizado (por exemplo: smartphones, entre outros),
bem como a distancia minima recomendada entre a tela e o Usuario;

(xi) verificara periodicamente as atualiza¢des dos Termos e Condigdes de Uso e da
Politica de Privacidade.

5.2. O Usudrio ndo devera postar, carregar, transmitir ou de outro modo disponibilizar
por meio da Plataforma quaisquer conteudos, comunicacdes ou demais informacdes que:

(i) sejam obscenas, falsas, desrespeitosas, difamatadrias, injuriosas, caluniosas ou que
constranjam, discriminem ou ameacem quaisquer pessoas;

(ii) tenham virus, trojans, worms, bombas-reldgio, robos de cancelamento, outros
dispositivos maliciosos ou componentes nocivos que possam danificar, interferir
negativamente, interceptar clandestinamente ou desapropriar qualquer sistema,
dados ou Contetidos de Usuario;

(iii) ndo esteja autorizado a divulgar ou disponibilizar, de acordo com qualquer
legislacdo ou relagbes contratuais ou fiducidrias (tais como informacdes
privilegiadas, exclusivas e confidenciais aprendidas ou divulgadas como parte de
vinculos empregaticios ou sob contratos de sigilo);

(iv) consistam em meios automatizados para acessar a Plataforma;

(v) violem direitos autorais, patentes, marcas registradas, segredos comerciais,
direito de publicidade ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual ou
direitos de propriedade;

(vi) violem os direitos de outros Usuarios da Plataforma; ou

(vii) violem quaisquer legislagdes locais, estaduais, nacionais ou internacionais
aplicaveis ou defendam ou estimulem atividade ilegal.

6. ACESSO A INTERNET, EQUIPAMENTOS E DISPOSITIVOS ACESSORIOS

6.1. O Usuario deverd adquirir e atualizar os equipamentos e dispositivos necessarios
para acessar e usar a Plataforma conforme as especificagdes técnicas requeridas.

6.2. O Usudrio devera respeitar a recomendacao do fabricante dos equipamentos e dos
dispositivos acessorios. A Vivae ndo garante que a Plataforma funcionard em qualquer
equipamento ou dispositivo.

6.3. A Plataforma podera estar sujeita a mau funcionamento e atrasos inerentes ao
acesso a internet e a rede de comunicagbes eletronicas, desta forma, a impossibilidade de
acessar a Plataforma por motivos de ordem técnica dos smartphones, bem como eventuais
falhas de conexdo com a internet ou outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados
externos a Plataforma, sdo de responsabilidade exclusiva do Usuario. Ndo ha garantias de que a
Plataforma funcionara em qualquer equipamento ou dispositivo, cabendo ao Usuario adquirir e
atualizar os equipamentos e dispositivos aptos e necessdrios para o acesso e uso da Plataforma.

7. CURSOS
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7.1. Cada Curso seguird um programa de aulas predeterminado pela Vivae, cujos tépicos
se encontram descritos na Plataforma.

7.1.1. O Usuario declara-se ciente de que o conteldo do programa de cada um dos
Cursos poderd ser alterado, restringido, suprimido ou ampliado, sem que isso represente
alteracdo do objeto ora contratado, tampouco do valor ajustado no momento da contratacgao,
ou ainda motivo ensejador de qualquer pleito ou reembolso por parte do Usudrio.

7.1.2. A duracdo estimada de cada Curso é baseada nas horas estabelecidas para cada
um dos videos disponibilizados em cada Curso, assim como na quantidade de exercicios da
Plataforma.

7.2. O acesso individual a Plataforma permite ao Usuario assistir aos Cursos e realizar
os exercicios disponiveis.

7.3. Os dados gerados no periodo de acesso do Usuario continuardo na Plataforma
mesmo fora do periodo de vigéncia estipulado abaixo, podendo ser acessados novamente com
a renovacao do Plano, respeitada a Politica de Privacidade e as disposicdes destes Termos e
Condicdes de Uso.

7.4. A fim de que o Usuario possa realizar qualquer dos Cursos, deverd o Usudrio
preencher os seus respectivos pré-requisitos, conforme especificacdes técnicas concernentes e
aplicaveis a cada Curso, ndo cabendo a Vivae verificar se as exigéncias foram devidamente
cumpridas.

7.5. Os certificados de conclusdo dos Cursos, quando aplicavel, serdo disponibilizados
na Plataforma e poderdo ser impressos a qualquer momento apds a conclusdo do Curso.

7.5.1 O Usuario declara e concorda que os Certificados serdo disponibilizados ao
respectivo Usudrio no préprio ambiente da Plataforma. Os mencionados Certificados possuem
informagdes e layout padronizados, de modo que ndao a Vivae ndo estd obrigada a realizar
qualquer customizag¢dao ou alteragdo para atender a eventuais requisitos e especificagdes
solicitadas pelo Usudrio.

8. VAGAS

8.1. Apds o cadastro na Vivae, o Usudrio podera candidatar-se livremente para vagas de seu
interesse. Ao manifestar interesse em uma das vagas anunciadas na Vivae, o Usuario devera
inserir suas informacdes pessoais para dar inicio a candidatura no processo.

8.2. A Vivae nao se responsabiliza pela aprovacdo e contratacdo dos Usuarios nas vagas
anunciadas pelos Anunciantes e nem pela disponibilizacdo dos beneficios anunciados pelos
parceiros.

8.2.1 Fica estabelecido que o cadastro, bem como o conteldo acerca das vagas publicadas,
sdo de responsabilidade exclusiva do anunciante da Vaga, assim como a gestdo, guarda e
tratamento de dados pessoais do Usuario.

8.3. A Vivae é um servigo de conectividade e, portanto, ndo formaliza, nem se responsabiliza
por quaisquer contratagdes e questBes decorrentes destas, assim como ndo se responsabiliza
tampouco concede qualquer garantia de contratagao.
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8.4. A Vivae ndo se responsabiliza pela disponibilidade, quantidade, qualidade, estado,
integridade das vagas e beneficios dos Anunciantes, assim como pela capacidade para contratar
dos Usudrios ou pela veracidade dos dados por eles fornecidos.

8.5. Em nenhuma circunstancia a Vivae serd responsavel por qualquer prejuizo, perda,
reclamac¢do ou danos diretos, indiretos, incidentais, punitivos, especiais ou consequentes de
qualquer tipo, incluindo, sem limitacdo, lucros cessantes, perda de receita, perda de dados,
perda de uma chance, custos de reposicdo, ou quaisquer danos semelhantes, seja com base em
contrato, ato ilicito (incluindo negligéncia), responsabilidade objetiva ou de outra forma,
decorrentes de negociacdes realizadas entre os Usudrios e Anunciantes.

9. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. A Plataforma é de propriedade da Vivae e de seus licenciantes e por eles administrados.
A Vivae reserva-se o direito de, a qualquer momento e periodicamente, modificar, descontinuar
a Plataforma ou qualquer de suas partes temporaria ou permanentemente, com ou sem aviso
prévio.

9.2. O Usuario concorda que a Vivae nao se responsabiliza por eventuais modificacGes,
suspensdes ou descontinuidade da Plataforma ou de qualquer parte dela.

9.3. Durante a vigéncia destes Termos e Condi¢cbes de Uso, nenhuma cldusula aqui
estabelecida deve ser interpretada no sentido de obrigar a Vivae a manter acessivel e oferecer
a Plataforma ou qualquer parte dela.

9.4. O Contelddo ou qualquer material disponivel na Plataforma, tais como graficos,
infograficos, tabelas, design grafico, videos-aula, questionarios, materiais de apresentacao,
atividades, programas, cédigos e demais imagens, textos, layout, esquemas, exibicOes,
ilustragdes, documentos, materiais, clipes de audio e video, HTML e arquivos, sdo de
propriedade da Vivae ou de seus licenciantes, sendo protegidas por direitos autorais, patentes
e/ou outros direitos de propriedade intelectual, em conformidade com as leis brasileiras.

9.5. Salvo se de outro modo expressamente permitido nestes Termos e Condig¢des de Uso,
o Usuario ndo podera copiar, vender, revender, exibir, reproduzir, publicar, modificar, criar,
transferir, distribuir ou de outro modo explorar comercialmente a Plataforma ou qualquer
Conteldo, ou criar obras que derivem dela. Tampouco o Usudrio pode descompactar,
desmontar, acessar ou fazer a engenharia reversa do cédigo-fonte de qualquer software que
venha a ser utilizado para administrar a Plataforma.

9.6. A Vivae poderd incluir periodicamente softwares, cddigos, instru¢des ou outras
informacdes no Conteldo ou materiais da Plataforma. Todas as informac&es sdo fornecidas no
estado em que se encontram e sdo exclusivamente destinadas para fins educativos, estando
sujeitas as disposicGes previstas neste Termos e Condigdes de Uso. O uso desse Conteldo para
finalidades comerciais ou ainda para qualquer outra finalidade ndo estabelecida nestes Termos
e CondigOes de Uso é estritamente proibida.

9.7. A Vivae se reserva o direito de retirar da Plataforma, sem aviso prévio, qualquer
conteudo que viole os direitos autorais, patentes, marcas registradas, segredos comerciais,
direito de publicidade ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual da Vivae ou de
terceiros. A remogao de conteudo por alegacdes de infringéncia de direito autoral podera
ocorrer a partir de solicitagdo realizada por meio dos contatos indicados nestes Termos e
Condicdes de Uso.
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10. LICENCA DE USO DA PLATAFOMRA

10.1. A Vivae, neste ato, outorga ao Usuario o direito e a licenga pessoais, limitados, globais,
nao exclusivos, intransferiveis, revogdveis e ndo sublicencidveis para usar a Plataforma.

10.2. O Usuadrio podera baixar partes do Conteudo, quando disponivel, para uso pessoal e
nao comercial, de forma que possa exercer apenas os direitos que lhe foram concedidos. O uso
da Plataforma ndo concede ao Usuario nenhum direito de propriedade intelectual sobre a
Plataforma e seus Conteudos.

10.3 Fica estabelecido que o uso indevido do Conteudo, configurara flagrante infracao a
legislagao pertinente, ficando o Usudrio ou quaisquer terceiros sujeitos as devidas medidas
judiciais e/ou extrajudiciais cabiveis, sem prejuizo de reparacdo por perdas e danos, incluindo
honorarios advocaticios incorridos.

10.4. O Usuario deverd obedecer a todos os avisos ou restricdes de direitos autorais contidos
na Plataforma. O Usuario ndo poderad alterar quaisquer atribuicdes, avisos legais ou de direitos
de propriedade da Plataforma, sob pena de aplicacdo do disposto no item 10.3 acima.

11. FUNCIONALIDADES DE MIDIAS SOCIAIS DA PLATAFORMA

11.1. A Plataforma podera conter recursos interativos de midia sociais. O Usuario concorda
em utilizar esses recursos tdo somente para enviar mensagens, contelddos e informagoes de
texto, dudio ou video, inclusive comentdrios e feedback relacionados ao propdsito para o qual a
Vivae forneceu o meio de comunicagao.

11.2. A Vivae podera disponibilizar servicos que permitam a comunicacdo de Usudrios com
colaboradores da Vivae, tais como salas de bate-papo.

11.3. O Usudrio reconhece e concorda que tais servicos podem ser monitorados ou
registrados para fins de controle de qualidade, de acordo com estes Termos e Condi¢ées de Uso
e a Politica de Privacidade.

11.4. A Vivae podera, a seu critério e em atendimento a determinagdo de ordem legal,
promover a remogao dos conteldos considerados contrdrios a estes Termos e Condigdes de
Uso, sejam eles mensagens, informagdes de texto, dudio ou video, inclusive comentarios ou
feedback formulados e apresentados pelo Usudrio na Plataforma, sem que tal remocdo
caracterize qualquer descumprimento ou gere qualquer dever de reparacao por parte da Vivae.

11.5. O conteudo de quaisquer textos, mensagens, fotografias, videos e arquivos em geral
publicado pelo Usuario na Plataforma é de responsabilidade Unica e exclusiva do préprio Usuario
e autor da referida postagem.

12. ATIVIDADES DE USUARIO

12.1. A Vivae podera oferecer ao Usudrio a possibilidade de apresentar, carregar, publicar
ou, de qualquer modo, disponibilizar contelddos e informagGes de texto, dudio ou video,
inclusive comentarios e feedback relacionados a Plataforma em grupos de discussao e féruns
publicos (“Féruns”), salas de bate-papo ou quaisquer outros ambientes similares.
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12.2. A Vivae nao reivindica a posse de qualquer Conteudo de Usudrio que venha a ser
apresentado ou disponibilizado pelo Usudrio na Plataforma. O Usudrio serd o Unico e exclusivo
proprietdrio de todos os direitos, titulos e interesses referentes ao Conteldo de Usuario. O
Usuario é o Unico responsdvel pelo Conteddo que compartilhar, de forma que nao implique em
qualquer responsabilidade da Vivae.

12.3. O Usuario, neste ato, concede a Vivae uma licenca irrevogdvel, global, perpétua,
isenta de royalties e ndo exclusiva para:

(i) utilizar, distribuir, reproduzir, modificar, adaptar, desempenhar, criar trabalhos
derivados e exibir publicamente qualquer das atividades e conteudos produzidos, apresentados
ou disponibilizados a Vivae; ou

(ii) de outro modo, explora-los, com a prerrogativa de sublicenciar esses direitos para
gualquer finalidade.

12.4. A Vivae reserva-se o direito de remover ou modificar quaisquer atividades produzidas
pelo Usudrio por qualquer razao.

12.5. O Usuario declara que, em relacdo as atividades realizadas e conteudos produzidos a
partir da utilizacdo da Plataforma, goza de todos os direitos, licencas e autorizagdes necessarias
para realiza-las e produzi-los.

12.6. O Usuario concorda, ainda, em cumprir todas as normas locais aplicaveis, inclusive,
as normas pertinentes a conduta online e ao conteldo aceitavel.

13. AUTORIZAGCAO DE USO DE CONTEUDO DO(A) USUARIO(A)

13.1. A Vivae disponibiliza informagdes sobre como a Vivae coleta, usa, armazena, protege,
divulga e trata o Conteudo de Usuario por meio de sua Politica de Privacidade, disponivel no
seguinte link https://www.vivae.com.br/politica-de-privacidade. A Politica de Privacidade é,
neste ato, incorporada aos Termos e Condi¢des de Uso para fins de referéncia. O Usudrio deve
ler cuidadosamente a politica de privacidade.

13.2. Serd assegurado ao Usuario, quando requerido mediante solicitagao especifica pelos,
a eliminagdo, corregdo, portabilidade, nos limites técnicos e legais possiveis, de seus dados
pessoais armazenados pela Vivae, nos termos da Politica de Privacidade, restando ao Usuario
encaminhar mencionada solicitagao, via e-mail para contato@vivae.com.br.

13.3. A eliminagdo ou portabilidade dos dados pessoais do Usudrio, quando possiveis,
respeitadas as capacidades técnicas e legais, implicard no cancelamento automadtico da conta
de Usuario.

14. FORMAS DE CONTRATAGAO

14.1. A contratacdo deste servico dar-se-4 mediante assinatura, com renovacgdo
automatica, conforme tarifas estabelecidas no item 15 abaixo, mediante as formas e
condi¢bes previstas neste acordo.

14.2. O servico podera ser contratado a partir das seguintes interfaces:

i. Contratagdo via site www.vivae.com.br
ii. Contratacdo via fatura Vivo (vide “Regulamento” para cobranga via
fatura Vivo).
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15. PRECO E CUPONS DE DESCONTO

15.1. Pela contratac¢do do Plano, o Usuario se compromete com os valores e condi¢des de
pagamento acordados no momento da contratacgao.

15.2. Os pregos previstos na contratacao poderao ser reajustados apés decorridos 12 (doze)
meses da data de contratacdo, a critério da Vivae e de acordo com as condi¢des de mercado, ou
mediante acordo entre as partes antes de completado tal periodo.

15.3. A Vivae podera colocar a disposicdo do Usudrio, cupons gratuitos de desconto na
aquisicdo de Cursos, produtos e/ou servicos oferecidos pela Vivae.

15.4. A possibilidade de aquisicdo com desconto dos Cursos, produtos e/ou servigos
decorrerd de critérios exclusivamente determinados pela Vivae, podendo a forma da oferta de
cupons de desconto ser alterada a qualquer tempo.

15.5. A publicacdo de promocgdes, o acesso e a aquisicao de cupons se dardao conforme
disposto a seguir:

15.5.1. Publicacdo de Promogdo: A promocado podera ser publicada em qualquer canal de
comunicacdo da Vivae com os usudrios e assim permanecera ativa durante periodo de validade
determinando.

15.5.2. Acesso a promogdo: O Usudrio interessado terd acesso aos cupons através dos
canais de comunicac¢do da Vivae, na qual constardo os termos e condi¢Bes especificos para
obtencio dos descontos ou beneficios oferecidos. E de responsabilidade do Usudrio observar o
prazo e as demais condicBes expostas no site para utilizagdo do cupom promocional junto a
Vivae.

15.6. O Usuario esta ciente, e desde ja concorda que ao gerar o cupom promocional ndo
adquirird o produto/servico ou restard garantida a sua disponibilidade no momento da
contratagao.

Ngfn::t:a Preco (R$) Elegibilidade Frequéncia Vigéncia
Plano Anual: 12 primeiros meses Ofertas validas
Vivae por R$15,90 e depois, R$39,90 para todos os 18/10/2023
Campanha Plano Mensal: R$29,90 na clientes na Mensal até
primeira assinatura e depois primeira 19/11/2023
R$69,90 assinatura
Plano Anual: 12 primeiros meses Ofertas validas
Vivae Black por R$9,90 e depois, R$39,90 para todos os 20/11/’2023
Friday 2023 Plano Mensal: R$19,90 na clientes na Mensal até
primeira assinatura e depois primeira 30/11/2023
R$69,90 assinatura
Plano Anual: 12 primeiros meses 05/12/2023
por R$19,90 e depois, R$39,90 Ofertas vélidas até
para todos os 06/12/2023
VivaE Pos BF Plano Mensal: R$39,90 na clientes na Mensal Apds o
primeira assinatura e depois primeira periodo
R$69,90 assinatura praticar o
preco cheio
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16. VIGENCIA E CANCELAMENTO DO PLANO

16.1. Avigéncia é determinada de acordo com o plano escolhido pelo usuario. O plano
mensal possui vigéncia de 1 (um) més, enquanto o plano anual de 12 (doze) meses.
16.2. O usudrio podera realizar o cancelamento gratuito com estorno do valor pago

do plano dentro de 7 dias corridos apds a compra. Apés os 7 dias, o cancelamento sera
realizado somente na préxima cobranca, podendo o Usuario usufruir da assinatura
vigente até a data de cobranga. O Usudrio expressamente reconhece que, em caso de
pedido de cancelamento apds 7 dias por sua iniciativa ou responsabilidade, nenhuma
tarifa ja paga a Vivae serd ressarcida ao Usudrio.

17. ISENCAO E LIMITACAO DE GARANTIAS

17.1. A Plataforma e seu conteudo sdo fornecidos “no estado em que se encontram”. A
Vivae ndo presta garantias sobre acessibilidade, ndo-violacdo ou adequacdo a um objetivo
especifico da Plataforma ou de seu conteudo.

17.2. A Vivae ndo faz nenhuma declaracdo, nem da garantia sobre a confiabilidade,
pontualidade, qualidade, adequa¢do ou disponibilidade de quaisquer servicos ou
funcionalidades referentes ao uso da Plataforma, nem que a Plataforma serd ininterrupta, livre
de erros ou quaisquer outros softwares maliciosos ou cédigos que possam ter propriedades
contaminantes ou destrutivas.

17.3. E importante que o Usudrio saiba e esteja ciente dos problemas e riscos na utilizagdo
da Internet. Desta forma, o Usudrio é o Unico responsavel por se prevenir face a existéncia
destes riscos, que podem acarretar prejuizos financeiros, perda de dados, perdas financeiras,
contaminacdo ocasionadas por virus ou a¢oes de invasdo de hackers, estando a Vivae isenta de
qualquer responsabilidade neste sentido, conforme estabelecido no item 18 abaixo.

17.4. Caso o Usuario tenha de usar uma conexado de dados, os custos oriundos dos planos
de tarifas da operadora de telefonia deverdo ser cobertos exclusivimente pelo Usuario. A Vivae
nao sera responsavel pelas conexdes ou pacotes de dados, tampouco pela instabilidade da rede
de internet, por falhas de conectividade, por interrup¢bes ocasionadas por empresas
provedoras de internet, pela pratica de spam ou pela suspensao de servicos de internet e falhas
em equipamentos.

18. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

18.1. A Vivae ndo sera responsabilizada por qualquer dano, incluindo, mas ndo se limitando
a, dano direto, indireto, emergente, lucros cessantes, pela perda de uma chance, reflexo e/ou
moral relacionado a, associado a ou decorrente do acesso a, do uso da, da incapacidade de usar
a, da confianca na ou de qualquer ataque cibernético ou invasdo a Plataforma, ainda que a Vivae
tenha sido alertada sobre a possibilidade desses danos.

18.2. O Usuario reconhece que o item “18.1” acima demonstra a alocacdo de riscos
acordada entre as partes e que a Vivae ndo celebraria estes termos e condi¢cdes de uso ou
disponibilizaria a Plataforma ao Usudrio sem essas limitagdes de responsabilidade. Essa
limitacdo de responsabilidade aplica-se independentemente de qualquer recurso aqui previsto
atender ou ndo a sua finalidade bdsica.

11



Viva

19. DESATIVAGAO, SUSPENSAO, EXTINCAO DE CONTA DE USUARIO

19.1. A Vivae poder3, a seu exclusivo critério e a qualquer momento, desativar, suspender
ou excluir uma Conta de Usudrio ou de outro modo invalidar o acesso de um Usuario a
Plataforma se ela julgar, a seu exclusivo critério, que ha indicios que o Usuario:

(i) infringiu direitos de propriedade intelectual;

(i) disponibilizou, carregou ou transmitiu Informagdes Ndo Autorizadas na Plataforma;
e/ou

(iii) violou ou agiu de modo incompativel com estes Termos e Condi¢gdes de Uso ou a
Politica de Privacidade;

19.2. Qualquer desativacao, suspensao ou exclusdo de Conta de Usudrio pode ser efetuada
preventivamente pela Vivae, sem prévia notificacdo, sem que a Vivae seja de qualquer maneira
responsabilizada por tal desativacdo, suspensdao ou exclusdo, sendo que desativacbes e
suspensdes e serdo mantidas durante o periodo necessdrio para que a Vivae possa avaliar a
conduta do Usudrio na Plataforma e verificar se alguma das suas regras foram violadas.

19.3. Se o Usuario ou a Vivae, conforme as disposi¢cdes aqui presentes, excluir a Conta de
Usuadrio ou os presentes Termos e CondicGes de Uso forem extintos por qualquer razdo, a Vivae
podera continuar tratando o Conteldo de Usudrio, bem como quaisquer outros dados pessoais
relacionados ao Usudrio, desde que tal tratamento seja necessdrio para o cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatéria por parte da Vivae, ou ainda para defesa em processos judiciais e
administrativos e arbitrais, de acordo com os termos da Politica de Privacidade.

19.4. A extingdo da Conta de Usuario ou a extingdo, por qualquer razdo, dos presentes
Termos e CondicOes, revogardo automaticamente todas as licencas e autorizacbes aqui
concedidas pela Vivae ao Usudrio, o qual ndo poderd mais utilizar a Plataforma para quaisquer
fins. Todas as disposi¢cdes dos presentes Termos e Condigdes relativas a protegao e restri¢do a
utilizacdo dos direitos de propriedade intelectual da Vivae permanecerdo vigentes mesmo apds
a extingdo da Conta de Usudrio ou a extingdo destes Termos e Condigdes de Uso.

20. PRAZO E EXTINGAO DESTES TERMOS DE USO

20.1. Estes Termos e Condi¢Ges de Uso vigorardo pelo prazo de 12 (doze) meses a contar
da data de sua aceitagao.

20.2. A Vivae poderad extinguir estes Termos e Condi¢Ges de Uso a qualquer tempo e sem
necessidade de aviso ou notificacdo prévia caso se verifique qualquer das hipdteses da clausula
19.1 acima ou, ainda, caso tenha qualquer suspeita de pratica de ato de corrupc¢do ou qualquer
ato que viole a politica de integridade da Vivae, bem como as leis anticorrupgao brasileiras ou
de outros paises, se aplicaveis.

21. EVENTOS DE FORCA MAIOR

21.1. Nenhuma das partes sera considerada inadimplente em relacdo a outra se o atraso
ou descumprimento contratual decorrer de evento cujos efeitos a parte afetada ndo podia
prever, evitar ou impedir (“Eventos de Forca Maior”), desde que a parte afetada notifique a
outra parte acerca desse Evento de Forga Maior e envide seus melhores esforcos para evitar
e/ou mitigar seus efeitos sobre as obriga¢6es aqui assumidas.
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22. DISPOSICOES GERAIS

22.1. A Vivae pode transferir ou ceder gratuitamente parte de seus direitos ou delegar suas
obrigacdes de acordo com estes Termos e Condi¢cdes de Uso. O Usuario ndo pode transferir ou
ceder nenhuma parte de seus direitos ou delegar as obriga¢des previstas nestes Termos e
Condigdes de Uso sem o prévio consentimento por escrito da Vivae.

22.2. O nao exercicio, pelas partes, de direitos garantidos pela lei ou por estes Termos e
Condigdes de Uso, bem como a tolerancia de uma parte com a outra, relativamente a qualquer
violacdo ou descumprimento de quaisquer obrigacdes ora assumidas, ndo serd considerado
como renuncia, novacdo ou perdao, constituindo mera liberalidade e permanecendo as
cladusulas destes Termos e Condi¢des de Uso em pleno vigor e efeito, na forma aqui prevista.

22.3. Se qualquer cldusula ou condicdo destes Termos e Condi¢cdes de Uso vier a ser
considerada ilegal, invdlida ou inexequivel nos termos da legislacdo brasileira, as demais
cladusulas e condi¢des continuardo em pleno vigor e efeito. Caso a aludida ilegalidade, invalidade
ou inexequibilidade seja de natureza temporaria, o dispositivo atingido terd seus efeitos
suspensos até o momento em que cessar o conflito com a legislacdo brasileira. Caso a aludida
ilegalidade, invalidade ou inexequibilidade seja de natureza permanente, as partes, de comum
acordo, estipulardo nova disposicdo que substitua a anterior e preserve o conteudo destes
Termos e Condi¢des de Uso.

22.4. As clausulas e condiges destes Termos e CondicGes de Uso obrigam as partes, seus
herdeiros e sucessores por todos os direitos, obrigacdes e responsabilidades delas constantes.

22.5. Ocorrendo a superveniéncia de medidas governamentais que impecam ou onerem
excessivamente o cumprimento das obrigacGes aqui previstas, bem como qualquer outro fato
alheio ao controle das partes, estas buscardo negociar para manter o equilibrio econémico
destes Termos e Condi¢Ges de Uso.

22.6. Estes Termos e Condi¢des de Uso serao regidos e interpretados de acordo com a
legislagao brasileira vigente. As partes elegem o Foro da Comarca de S3o Paulo, Estado de S3o
Paulo, Brasil, para dirimirem controvérsia oriundas destes Termos e Condi¢des de Uso.

23. CONTATO

23.1. Caso Vocé tenha qualquer duvida sobre estes Termos e Condi¢des de Uso, por favor,
entre em contato com a Vivae por meio dos canais abaixo:

E-mail: contato@vivae.com.br
Horario de atendimento: de segunda a sexta das 9h00 as 18h00.
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