TERMOS E CONDICOES DE USO — ESPECIFICO PARA ASSINATURA DA GLOBOPLAY PELOS CLIENTES
VIVO

Estes Termos e Condi¢cdes de Uso sdo aplicdveis aos clientes do Servico Modvel e Fixa da
TELEFONICA BRASIL S/A, inscrita no CNPJ sob o n? 02.558.157/0001-62, com sede na Av.
Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 1376, Bairro Cidade Monc¢des, CEP 04571-936, Sdo Paulo—SP, e
por sua filial, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 02.558.157/0135-74., com sede na Avenida Doutor
Marcos Penteado de Ulh6a Rodrigues, s/n —Lote 06 e 07B, Parte, Tamboré —Santana do Parnaiba
— SP e contratantes do servico de video da Globoplay (o “Servigco”).

| — Descricdo do Servico

O Globoplay oferece servico de streaming (transmissdo) de video e conteddo on demand (sob
demanda) com acesso aos capitulos e episddios completos das novelas, séries, programas de
humor, desenhos e aos filmes. Ao contratar o Servico, serdo aplicaveis os precos e condicdes
estabelecidas nestes Termos de Uso para Clientes VIVO. A sua assinatura sera renovada
automaticamente mensalmente.

Il - Valor do Servigo:
Ao contratar o Servigo, a cobranga ao Cliente VIVO sera automatica e realizada na conta do

Cliente VIVO, narespectiva conta da VIVO, quando o Cliente tiver um plano VIVO celular pré-
pago, controle ou pés-pago ou uma internet Vivo Fibra. A cobrancga ocorrera nos seguintes

valores:
Preco (R$) Frequéncia Elegibilidade Vigéncia
Globopllay .padrao Cl!entes Prfa-Pago, Cor.1trole, Oferta vigente do dia 18/12/24,
com anuncios Mensal Clientes Pds-Pago, Clientes or tempo indeterminado
Por R$ 22,90/més Fibra P P ’

Clientes Pré-Pago, Controle,

Globoplay padréao Oferta vigente do dia 18/12/24,

N Mensal Clientes Pés-Pago, Clientes ] ]
Por R$ 32,90/més Fibra por tempo indeterminado.
Globgplay Cl!entes Prfa-Pago, Cor.1trole, Oferta vigente do dia 18/12/24,
Premium Mensal Clientes Pds-Pago, Clientes or tempo indeterminado
Por R$ 54,90/més Fibra P P ’

Il - Contratacao e cancelamento:

Para contratar basta acessar os canais digitais Vivo pelo seu computador oudispositivo mével:
App Vivo

1. Acesse 0 AppVivo, selecioneaaba “Loja” e procure “Servicos Digitais” no menu

superior da aba assinar;

2. Selecione o Globoplay desejado;

3. Coloque seu numero de telefone Vivo;

4. Clique em “Assinar”;

5. Insira o cddigo recebido via SMS e clique em “Confirmar”;
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6. Aposaconfirmagao dacontratagao, € necessario associar suaconta Globo com
aVivo pelo App Vivo;
7. Pronto, agora é s6 comegar a usar!

Site Vivo

Encontre Globoplay e clique em “Assinar”;

Insira seu nimero de celular Vivo e clique em “Assinar”;
Coloque o codigo que receber via SMS e clique em “Confirmar”;
Apés a confirmagédo da contratacao, € necessdrio associar sua
conta Globo com aVivo pelo App Vivo;

5. Pronto, agora é sé comegar a usar!

BN

1. O Cliente ndo deve possuir débito (valor vencido e ndo pago) junto a VIVO no momento da
contratacédo do Servigo.

2. A contragao do Servico sera realizada por meio do dispositivo mével que tenha conexao com a
VIVO, App Vivo ou Site Vivo. Assim, a VIVO néo se responsabiliza e/ou realiza qualquer confirmacéo
da identidade daquele que estd em posse do dispositivo mével da VIVO e realiza a solicitacado da
assinatura do Servico.

3.3. Paracancelar a assinaturado Servico, pelo App Vivo (Meu Plano > Servigos Digitais >
Selecionar o servigo que deseja cancelar > Cancelar assinatura) ou entrar e contato com a
VIVO por telefone no numero *8486, 10315 ou 142, para pessoas com necessidades
especiais de fala/audicao.

3. Oservico ficara disponivel para acesso até o final do periodo contratado.

4. Se, por qualquer motivo, o Cliente VIVO cancelar seu contrato com a VIVO ou a assinatura deste
Servigo durante o prazo devigénciado seu contratojuntoaVIVO, o Cliente ndo tera direito a devolugio
e/ou restituicdo dos valores ja efetivamente pagos pelo Servico.

IV - Exclusdo de garantias e de responsabilidade

1. Em decorréncia de questoes operacionais, de terceirizacado de servigcos, o Servico esta sujeito a
eventuais problemas de interrupgéo, falha técnica, ou indisponibilidade de funcionamento
temporario. Quando for razoavelmente possivel, o Servigo advertira previamente as interrupgoes
do funcionamento aos seus usuarios.

2. A VIVO se exime, com toda a extensdo permitida pelo ordenamento juridico, de qualquer
responsabilidade pelos conteudos disponibilizados no Servico, pelos danos e prejuizos de toda
natureza que possam decorrer da falta de disponibilidade ou de continuidade do funcionamento do
Servigo, de fraude da utilidade que os usuarios possam ter atribuido ao Servico, de eventual falha do
Servico e, em particular, ainda que nao de modo exclusivo, de falhas de acesso as distintas paginas
web e/ou aplicativo mdével que compdem ou em que se prestam o Servigo.

3. AVIVOtrataapenasos seus dados pessoais necessarios paraexecugao do contrato, ouseja, para
validar o cadastro juntoao PARCEIRO ou viabilizar o pagamento, se for o caso. Paramais informacgtes
sobre privacidade e protecao de dados, acesse o site da Vivo. Caso existam outros tratamentos de
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dados pessoais que sejam realizados no aplicativo, estes serdo de inteira responsabilidade do
PARCEIRO.

V- Disposicoes Gerais

1. Eventuais sugestoes, duvidas e reclamacbes poderdao ser encaminhadas para a Central de
Atendimento no *8486.

2. Estes Termos de Uso para Clientes VIVO sdo celebrados por tempo indeterminado.

3. Ficafacultado aVIVOrever os termos, condicoes e valores deste Termos e Condicoes de Uso, bem
como suspender ou cancelar o servigo, mediante comunicagéo prévia de 30 dias.

4. Ao aderir a0 servico o cliente autoriza expressamente o recebimento de comunicagdes
relacionadas ao mesmo, via SMS e e-mail, pela VIVO e demais empresas envolvidas na sua prestagéo.

5. E de sua inteira responsabilidade:

a) providenciar o seu proprio acesso a Internet e pagar todas as taxas de Servigo eventualmente
cobradas por terceiros com relagdo atal acesso;

b) providenciar todo o equipamento necessario para efetuar sua conexao a Internet, incluindo, mas
nao se limitando, a um computador, smartphone e/ou modem;

c) efetuar seu préprio cadastro no site ou celular, responsabilizando -se pela corregéo e veracidade
dos dados informados, assim como pela guarda de sua senha de acesso;

e) manter o ambiente de seu computador e/ou smartphone seguro, com uso de ferramentas
disponiveis como antivirus efirewall, entre outras, atualizadas,de modo acontribuirnaprevencao de
riscos eletronicos do seu lado.

6. Eventuais divergéncias serao dirimidas perante o foro do domicilio do Cliente Vivo.

TELEFONICA BRASIL S/A
S3ao Paulo, 18 de dezembro de 2024.
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