FAQ - GLOBOPLAY

1) QUAIS SAO AS OPCOES DE ASSINATURA GLOBOPLAY QUE POSSO
CONTRATAR PELA VIVO?

Clientes Vivo Pés, Controle, Vivo Total ou Vivo Fibra podem contratar o servigo
de forma adicional ao plano ja existente, ou também existe a opgdo de contratar
um plano que ja possua o servigo incluso.

Contratagao adicional

e Globoplay Padrdo com Anuncios
Por R$ 22,90/més, tenha acesso a 3 telas simulténeas e crie até 5 perfis (titular
e 4 adicionais).

e Globoplay Premium
Por R$ 39,90/més, aproveite o conteldo do Globoplay junto dos mais de 20
canais ao vivo da TV por assinatura como Multishow, GloboNews, SporTV, GNT,
Megapix e Universal Studio. Tenha acesso a 5 telas simultaneas e crie até 5 perfis
(titular e 4 adicionais).

Plano com servigo incluso

e Vivo Pds com Globoplay: plano com muita internet e assinatura com
Globoplay incluso. Confira mais informacdes em
https://vivo.com.br/para-voce/produtos-e-servicos/para-o-
celular/planos-pos-pago

e Vivo Fibra com Globoplay: plano com internet mais rapida do Brasil e
assinatura Globoplay incluso. Confira mais informagdes em:
https://vivo.com.br/para-voce/produtos-e-servicos/para-
casa/internet/internet-globoplay

2) COMO FAGCO PARA CONTRATAR O SERVICO COM A VIVO?

Contratagao adicional

Para clientes que possuem alguma linha Mével ou Banda Larga da Vivo, basta
acessar o canal digital da Vivo pelo computador ou dispositivo mével.
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App Vivo

1. Acesse o App Vivo, selecione a aba “Loja” e procure “Servigos Digitais”
Nno menu superior da aba assinar;

Selecione o Globoplay;

Escolha em qual assinatura vocé quer o servigo;

Opte pelo pagamento: Fatura Vivo;

Cligue em “Confirmar”;
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Apds a confirmagdo da contratacao, é necessario associar sua conta
ao Servico Digital escolhido com a Vivo pelo App Vivo;
7. Siga as instru¢des que aparecerem Nno passo-a-passo.

Site Vivo

Encontre Globoplay ou Globoplay Premium e clique em “Assinar”;
Insira seu numero de celular Vivo e clique em “Assinar”;

Coloque o codigo que receber via SMS e clique em “Confirmar”;
Apds a confirmacao da contratagdo, € necessario associar sua conta
Globo com a Vivo pelo App Vivo;

5. Pronto, agora é sé comegar a usar!
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Plano com servigo incluso

Para contratar o Vivo Pds com Globoplay basta acessar https://vivo.com.br/para-
voce/produtos-e-servicos/para-o-celular/planos-pos-pago e seguir 0s passos:

8. Clique em contratar;

9. Escolha a opgao desejada;

10.Preencha seus dados e siga o passo a passo do site;

11. Apds a confirmacao da contratacdo, é necessario associar sua conta
Globoplay com a Vivo pelo App Vivo;

12. Pronto, agora é s6 comegar a usar!

Para contratar Vivo Fibra com Globoplay: Para contratar basta acessar:
https://vivo.com.br/para-voce/produtos-e-servicos/para-
casal/internet/internet-globoplay e seguir os passos:

1. Escolha a opcao de velocidade desejada;
2. Clique em consultar;
3. Preencha informagdes solicitadas e siga o passo a passo do site;
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4. Apds a instalagcdo Vivo Fibra e confirmacdo da contratagdo, é
necessario associar sua conta Globoplay com a Vivo pelo App Vivo;
5. Pronto, agora € sé comecar a usar!

3) POSSO TROCAR MEU GLOBOPLAY CONTRATADO COM A VIVO PARA
GLOBOPLAY PREMIUM?

Contratagao adicional

App Vivo

Siga os mesmos passos de contratagao (pergunta 2), mas desta vez selecione o
plano Globoplay Premium. A atualizagdo do seu servigo é imediata.

Plano com servigo incluso

Para clientes com o Globoplay incluso no plano ndo é possivel realizar a
contratagao do Globoplay Premium.

4) DEPOIS DE CONTRATAR, O QUE FAGCO PARA COMECAR A USAR?

Mesmo que vocé ja tenha uma conta no Globo, é necessario realizar a associagao
da sua conta com a Vivo pelo App Vivo seguindo os passos abaixo:

1. Na pagina inicial, clique no botado Servicos Digitais localizado no menu de
Acesso Rapido;

2. Encontre o Globoplay ou Globoplay Premium (pode demorar alguns

minutos para aparecer apods a contratagao);

Clique no botao “Ativar Globoplay” ou “Ativar Globoplay Premium?;

Vocé sera direcionado para a pagina do parceiro, clique em “Comecar”;

Faca login com sua conta Globo ja existente ou crie uma nova;

Clique em “Comegcar a usar”;

Pronto, agora é s6 comegar a usar!
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Para clientes com plano Vivo Pés Familia, apenas o titular da conta podera fazer
0 passo a passo de associacado da assinatura Globoplay com a Vivo para todas as
linhas do plano

5) JA TENHO UMA ASSINATURA GLOBO COM GLOBOPLAY FEITA COM OUTRO
MEIO DE PAGAMENTO. COMO FAGCO PARA TRAZER A ASSINATURA PARA A
VIVO?

“**Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.
**This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.


https://app.vivo/3iV5wDd

Caso vocé tenha uma assinatura Globoplay vigente por outro meio de
pagamento e nao deseja manter ambas, sera necessario cancelar a assinatura
anterior diretamente com a Globo acessando https://minhaconta.globo.com

6) COMO SERA FEITA A COBRANCA DO GLOBOPLAY OU DO GLOBOPLAY
PREMIUM?

A cobranga do Globoplay é feita de forma automatica e é refletida diretamente
na sua fatura Vivo. Ela serd exibida na segado “Servigos Digitais Assinados ou
Servigos Digitais inclusos”. Essa modalidade de pagamento esta disponivel
somente para clientes Vivo Pés, Controle, Fibra e Vivo Total.

7) COMO FACO PARA CANCELAR O GLOBOPLAY CONTRATADO COM A VIVO?

Contratagao adicional
O cancelamento é feito via App Vivo, confira o passo a passo:

1. Na pagina inicial, clique no botdo Servigos Digitais localizado no menu
de Acesso Rapido;

Encontre e clique no servigo Globoplay ou Globoplay Premium;

Cligue em “Cancelar Assinatura”;

Confirme o cancelamento em “Continuar”;

Pronto, sua assinatura foi cancelada e vocé podera usar até o final do
periodo contratado.
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Apds, o cliente receberd um SMS ou e-mail confirmando o cancelamento
do Servigo.

Plano com servigo incluso

Clientes que assinam Vivo Pds com Globoplay ja tém o servigo incluso no plano
e nao é possivel cancela-lo. Sera necessario trocar para um outro plano que nao
tenha a assinatura Globoplay inclusa.

8) O QUE ACONTECE COM A MEU ACESSO AO GLOBOPLAY APOS CANCELAR
A ASSINATURA ADICIONAL COM A VIVO?

Ao realizar o cancelamento, sua assinatura e acesso ao Globoplay ficam
disponiveis até o final do periodo contratado.
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Exemplo: Sua assinatura Globoplay foi renovada em 01/04/24 por R$ 22,90/més
e vocé cancelou 14 (quatorze) dias apds (15/04/24). Vocé continua tendo acesso
ao servico normalmente até o dia 01/05/24, que é a data de encerramento do
periodo contratado.

9) O QUE ACONTECE COM MEU ACESSO GLOBOPLAY AO SAIR DA VIVO?

Vivo Fatura
Sua assinatura sera automaticamente cancelada. Vocé ndo tera direito a
devolucao e/ou restituicdo dos valores ja efetivamente pagos pelo servico.

10) NAO CONSIGO CONTRATAR/ASSOCIAR O SERVICO COM A VIVO, O QUE
PODE TER ACONTECIDO?

Para realizar a contratagdo do servigo com a Vivo vocé precisa ter um plano Pés,
Controle, Vivo Total ou Vivo Fibra. Caso tenha algum produto diferente desses,
nao sera possivel realizar a assinatura. Verifique se apds a tentativa de
contratagdao houve o recebimento de algum SMS ou e-mail com mais detalhes
sobre o ocorrido.

Para associar a sua conta com a Vivo (conforme pergunta 3), é necessario estar
no Brasil.

11) TENHO DUVIDAS SOBRE A COBRANCA DA ASSINATURA, COMO RESOLVO?

Para duvidas sobre cobranca do Globoplay na sua fatura, acesse o App Vivo:
https://app.vivo/gestao ou entre em contato com a Central de Relacionamento
da Vivo: *8486 para clientes mdveis, 103 15 para clientes de fixo e internet, App
Vivo: https://app.vivo/3iV5wDd ou acesse www.vivo.com.br. Pessoas com
deficiéncia, ligue 142. Canal de Ouvidora: 0800 775 12 12.

12) ONDE POSSO TIRAR DUVIDAS SOBRE O FUNCIONAMENTO DO
GLOBOPLAY?

Para qualquer duvida de funcionamento, entre em contato com o suporte
Globoplay em: https://ajuda.globo.com/
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