FAQ — DISNEY+

1) QUAIS OS FORMATOS DE DISNEY+ DISPONIVEIS COM A VIVO?

Na VIVO é possivel contratar o Disney+ de forma individual ou por meio de um plano que ja possua o
servigo incluso.

Contratacao Individual Mensal
e Disney+ Padrdo com Anuncios

Por RS 29,90/més, aproveite estreias de filmes, séries originais e cldssicos com anuncios. Video em alta
defini¢do (1080p), Audio Stereo 5.1 e 2 reproducdes simultaneas

e Disney+ Padrdo

Por RS 49,90/més, aproveite estreias de filmes, séries originais e cldssicos da Disney sem andncios. Video
em alta definigdo (1080p), Audio Stereo 5.1, 2 reproducdes simultaneas e downloads para assistir seus
programas favoritos

e Disney+ Premium
Por RS 69,90/més, aproveite estreias de filmes, séries originais e cldssicos sem anuncios. Todos os canais
da ESPN, torneios e eventos esportivos exclusivos. Video UHD/HDR, Audio Atmos, 4 reproducées

simultaneas e downloads para assistir seus programas favoritos

IMPORTANTE: conta compartilhdvel com pessoas que moram na mesma residéncia.

Contratacao Individual Anual

. Disney+ Premium Anual

Assinatura no valor total de R$ 587,90 dividida em 12 parcelas mensais de RS 48,99.

Aproveite estreias de filmes, séries originais e classicos da Disney, Pixar, Marvel, Star Wars, National
Geographic e Hulu. Os torneios mais importantes do mundo e programas da ESPN ao vivo. Até quatro telas ao

mesmo tempo para pessoas que moram juntas.

Caso o cliente solicite o cancelamento antes do término do ciclo anual contratado, as parcelas
remanescentes continuardo sendo cobradas até a quitagdo integral do valor da assinatura anual. O acesso
ao Disney+ permanecerd disponivel até o encerramento do periodo de 12 meses contratado.

As ofertas com contratagao individual anual estardo disponiveis somente para pagamento via cartdo de
crédito no App Vivo.

IMPORTANTE: conta compartilhdvel com pessoas que moram na mesma residéncia.
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Plano com servigo incluso

e Vivo Pds com Disney+: plano com muita internet e assinatura Disney+ Padrdo inclusa. Confira
mais informacgdes em https://vivo.com.br/para-voce/produtos-e-servicos/para-o-
celular/planos-pos-pago

e Vivo Fibra com Disney+: plano com muita internet e assinatura Disney+ Premium inclusa.
Confira mais informag8es em https://vivo.com.br/para-voce/produtos-e-servicos/para-
casa/internet

Lembrando que as telas simultaneas podem ser compartilhadas apenas com pessoas que moram na
mesma residéncia.

2) COMO FACO PARA CONTRATAR O DISNEY+ COM A VIVO?

Contratagao Individual:

Para clientes que possuem alguma linha mével ou Banda Larga da Vivo, basta acessar os canais digitais
da Vivo pelo computador ou dispositivo mavel.

App Vivo

1. Acesse o App Vivo, selecione a aba “Loja” e procure “Servigos Digitais” no menu superior da
aba assinar;

2. Selecione o Disney+;

Escolha em qual assinatura vocé quer o servico;

4. Opte pelo pagamento: Fatura Vivo ou Cartdo de crédito;
4.1 Ao optar pelo cartdo de crédito: Preencha os dados cadastrais (Clientes Pré-pago podem
somente contratar nessa modalidade).
4.2 A opgao de pagamento em fatura s esta disponivel para clientes que possuem um plano
com a Vivo (Pds, Controle, Fibra e Vivo Total) e na modalidade de assinatura mensal.

5. Cliqgue em “Confirmar”;

6. Apds a confirmagdo da contratacdo, é necessario associar sua conta ao Servico Digital
escolhido com a Vivo pelo App Vivo;

7. Siga as instrugdes que aparecerem no passo-a-pPasso.
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Site Vivo

Encontre Disney+ e clique em “Assinar Disney+”;

Insira seu niumero de celular Vivo e clique em “Assinar”;

Coloque o cddigo que receber via SMS e clique em “Confirmar”;

Ap0s a confirmagdo da contratacdo, é necessario associar sua conta Disney+ com a Vivo
pelo App Vivo;

5. Pronto, agora é s6 comecar a usar!
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No site a Unica forma de pagamento disponivel é via fatura;
Plano com servigo incluso

Para contratar o Vivo PAs com Disney+ basta acessar https://vivo.com.br/para-voce/produtos-e-
servicos/para-o-celular/planos-pos-pago e seguir os passos:

1. Cliqgue em contratar;
2. Escolha a opgdo desejada;
3. Preencha seus dados e siga o passo a passo do site;
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4. Apods a confirmagdo da contratagdo, é necessario associar sua conta Disney+ com a Vivo
pelo App Vivo;
5. Pronto, agora é s6 comegar a usar!

Para contratar o Vivo Fibra com Disney+ basta acessar https://vivo.com.br/para-voce/produtos-e-
servicos/para-casa/internet e seguir os passos:

Escolha a opgdo com a velocidade desejada;

Cligue em Consultar Fibra, para verificar a disponibilidade na sua regido;

Preencha as informacdes solicitadas;

Ap0s a instalagdo Vivo Fibra e confirmagdo da contratagdo, é necessario associar sua conta
Disney+ com a Vivo pelo App Vivo;

5. Pronto, agora é s6 comecgar a usar!
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3) POSSO TROCAR MEU DISNEY+ CONTRATADO COM A VIVO PARA OUTRO SUPERIOR?
Contratagdo Individual Mensal

Siga 0s mesmos passos de contratacdo (pergunta 2), mas desta vez selecione o plano que deseja. A
atualizacdo do seu servico é imediata.

Contratagao Individual Anual

Clientes que possuirem assinatura Disney+ Premium Anual devem consultar as regras vigentes antes de
solicitar migragdo para outra oferta, podendo haver cancelamento da assinatura anual ao término do
ciclo anual contratado e contratagdo de nova assinatura.

Plano com servigo incluso
Para Vivo Pés com Disney+:

1. Envie um SMS com UPDISNEYPREMIUMMOVEL para 8909; 2. Responda SIM para confirmar a
assinatura Pronto, agora é sé comegar a usar!

4) DEPOIS DE CONTRATAR, O QUE FACO PARA COMECAR A USAR?

Mesmo que vocé ja tenha uma conta no Disney+, é necessario realizar a associa¢do da sua conta com a
Vivo pelo App Vivo. Vocé também pode criar uma conta se quiser uma conta adicional.

Na pagina inicial, clique no botdo Servigos Digitais localizado no menu de Acesso Rapido;
Encontre o Disney+ (pode demorar alguns minutos para aparecer apds a contratacdo);
Clique no botdo “Ativar Disney+";

Vocé sera direcionado para a pagina do parceiro, clique em “Ativar Disney”

Faca login com sua conta ja existente;

Insira o codigo de acesso Unico recebido por e-mail;

Pronto, agora é s6 comegar a usar!
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Para clientes com plano Vivo Pds Familia, apenas o titular da conta poderd fazer o passo a passo de
associagdo da conta Disney com a Vivo para todas as linhas do plano.

5) JA TENHO UMA ASSINATURA DISNEY+ FEITA COM OUTRO MEIO DE PAGAMENTO. COMO FAGO
PARA TRAZER A ASSINATURA PARA A VIVO?

Na mudanga do Disney+ Padrdo para Disney+ Premium ou na manutengdo da mesma versao de assinatura,
tanto para a contratagdo adicional, quanto no plano com servigo incluso, siga os passos da pergunta 4.
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Na alteragdo do Disney+ Premium para Disney+ Padrdo na contratagdo adicional, vocé precisara cancelar
sua conta com a Disney para ndo ter duas assinaturas simultaneas.

Siga os passos abaixo:

Acesse o Disney+, selecione seu perfil, em seguida “Conta”;
Em “Assinatura”, clique na sua assinatura do Disney+;
Selecione “Cancelar assinatura”;

Preencha a pesquisa (se quiser) e conclua o cancelamento;
Em seguida siga os passos da pergunta 4.
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6) COMO SERA FEITA A COBRANCA DO DISNEY+?

Cobrang¢a em Fatura:

A cobranca do Disney+ é feita de forma automatica e é refletida diretamente na sua fatura. Ela sera exibida
na sec¢do “Servigos Digitais Assinados ou Servicos Digitais inclusos”. Essa modalidade de pagamento esta
disponivel somente para Vivo Pds, Controle, Fibra e Vivo Total.

Cobranga Cartdo de Crédito:

A oferta Disney+ Premium Anual estd disponivel exclusivamente na modalidade de pagamento por
cartdo de crédito via App Vivo.

A cobranga do Disney+ é feita de forma automadtica diretamente em sua fatura do cartdo de crédito e
aparecera como “App Vivo Servico”.

Em ambos os casos, dependendo da data de fechamento da fatura, cobrancgas referentes a dois meses
diferentes podem ser visualizadas na mesma fatura. Na fatura é possivel diferenciar o periodo de cada
cobranca. Esse comportamento ndo representa cobranga duplicada, pois sdo periodos diferentes.

- Clientes Pré-pago podem somente contratar servigos digitais nessa modalidade.

7) POSSO ALTERAR A FORMA DE PAGAMENTO DA MINHA ASSINATURA DE FATURA PARA CARTAO DE
CREDITO?

N&o. Caso vocé ja possua uma assinatura ativa com pagamento via fatura e deseje contratar o mesmo
servico utilizando cartdo de crédito, essa acdo sera tratada como uma nova contratagdo. Nesse caso, a
assinatura atual permanecera ativa e vocé passara a ter duas assinaturas simultaneas, cada uma com sua
respectiva forma de pagamento e cobranga.

8) COMO FAGO PARA CANCELAR O DISNEY+ CONTRATADO COM A VIVO?

Contratagao Individual

Vocé pode cancelar a qualquer momento via App Vivo, confira o passo a passo:

Na pagina inicial, clique no botdo Servicos Digitais localizado no menu de Acesso Rapido;
Encontre e clique no servigo Disney+;

Clique em “Cancelar Assinatura”;

Confirme o cancelamento em “Continuar”;

Pronto, sua assinatura foi cancelada e vocé podera usar até o final do periodo contratado.
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Para clientes da oferta Disney+ Premium Anual, o cancelamento impede a renovagdo da assinatura,
porém nao afasta a cobranca das parcelas remanescentes do ciclo anual contratado.

Plano com servigo incluso

Clientes que assinam Vivo Pds ou Vivo Fibra com Disney+ ja tém o servigo incluso no plano e nao é possivel
canceld-lo separadamente. Serd necessdrio trocar para um outro plano que ndo tenha a assinatura
Disney+ inclusa.

9) O QUE ACONTECE COM A MINHA CONTA DISNEY+ APOS CANCELAR A ASSINATURA ADICIONAL COM
AVIVO?

Ao realizar o cancelamento, sua assinatura e acesso ao Disney+ ficam disponiveis até o final do periodo
contratado.

Exemplo: Sua assinatura Disney+ Padrio foi renovada em 01/01/26 por RS 49,90/més e vocé cancelou 14
(quatorze) dias apds (15/01/26). Vocé continua tendo acesso ao servigo normalmente até o dia 31/01/26,
que é a data de encerramento do periodo contratado

Apbs o fim do periodo, vocé ndo sera mais tarifado e ndo tera mais acesso ao servigo.

10) O QUE ACONTECE AO FINAL DOS 12 MESES DA ASSINATURA ANUAL?

Ao término do periodo de 12 meses da assinatura Disney+ Premium Anual, a oferta serad renovada
automaticamente por novo ciclo, de acordo com as condi¢gdes comerciais vigentes a época, havera
comunicagdo prévia ao Cliente.

O Cliente podera solicitar o cancelamento a qualguer momento. Na hipétese de contratacdo do plano
Disney+ Premium Anual, o cancelamento interrompera a renovacdo automatica da assinatura ao término
do periodo contratado, permanecendo devidas as parcelas vincendas referentes ao compromisso anual
assumido no momento da contratagdo.

11) O QUE ACONTECE COM MINHA CONTA DISNEY+ AO SAIR DA VIVO?

Fatura Vivo
Sua assinatura sera automaticamente cancelada. Vocé n3o tera direito a devolugdo e/ou restituicdo dos
valores ja efetivamente pagos pelo servico.

Cartdo de Crédito
Sua assinatura permanecera ativa até que vocé decida cancelar a renovac¢do automatica.

12) NAO CONSIGO CONTRATAR/ASSOCIAR O SERVICO COM A VIVO, O QUE PODE TER ACONTECIDO?

Para realizar a contrata¢do do servico com a Vivo vocé precisa ser um cliente elegivel e estar em dia
com os débitos. Caso esteja inadimplente, ndo sera possivel realizar a assinatura. Verifique se apds a
tentativa de contratagdo houve o recebimento de algum SMS com mais detalhes sobre o ocorrido.

Para associar a sua conta com a Vivo (conforme pergunta 4), é necessario estar no Brasil.

13) TENHO DUVIDAS SOBRE A COBRANGA DA ASSINATURA, COMO RESOLVO?
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Para duvidas sobre cobranga do Disney+ na sua fatura, acesse o App Vivo: https://app.vivo/gestao ou
entre em contato com a Central de Relacionamento da Vivo: *8486 para clientes méveis, 103 15 para
clientes de fixo e internet, App Vivo: https://app.vivo/3iV5wDd ou acesse www.vivo.com.br. Pessoas com
deficiéncia, ligue 142. Canal de Ouvidora: 0800 775 12 12.

14) ONDE POSSO TIRAR DUVIDAS SOBRE O FUNCIONAMENTO DO DISNEY+?

Para qualquer duvida de funcionamento, entre em contato com o suporte Disney+ em:
https://help.disneyplus.com/pt-BR/

S30 Paulo/SP, 10 setembro de 2026.
TELEFONICA BRASIL S/A.
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