TERMOS E CONDIGOES DE USO PELO CLIENTE VIVO
ESPECIFICO PARA USUFRUIR DO PROTEGAO RUA

Estes Termos e Condi¢des de Uso (“Termos e Condigdes”) regem o uso dos Servigos
(conforme definido no item 1 abaixo), desenvolvidos pela DATAMOB SISTEMAS S.A.,
inscrita no CNPJ/ME sob o niimero 29.165.147/0001-13, com sede na Av. Senador Tarso
Dutra, n°® 605/1301, Bairro Petrépolis, Porto Alegre/RS, CEP 90.690-140 (“Datamob”) e,
em decorréncia de “Contrato” firmado com a TELEFONICA BRASIL S/A., inscrita no
CNPJ/MF sob o n°. 02.558.157/0001-62, com sede na Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini,
n° 1376, Cidade Mongdes, Sdo Paulo/SP (“VIVO”).

Ao contratar o servico, o Cliente VIVO aceita os termos e condi¢des de uso do Servigo.
1. SERVIGOS
1.1. O presente Termos e Condigdes rege o uso do seguinte servigo:

1.1.1. PROTEGCAO RUA: E um servico de assinatura que permite que o cliente
VIVO, por meio de um App, defina uma localizacdo segura para o uso de
apps em seu aparelho. Ao sair desta zona de seguranga, os apps pré-
definidos sao bloqueados (“Servico”). O cliente VIVO esta ciente de que os
perimetros de seguranca serao limitados e decidido por ele.

1.1.2. As funcionalidades deste Servico, objeto do presente Termos e Condicdes,
poderdo ser ativadas por clientes da VIVO (Vivo Pés, Vivo Controle, Vivo
Fibra, Vivo Total, Pré-pago ) por meio de contratagdo mensal no valor de R$
5,00 (cinco reais) por meio do “App Vivo”.

2. REQUISITOS MINIMOS DE ACESSO

2.1. O Servico estara disponivel para dispositivos com sistema operacional iOS (a partir
do 16) e Android (a partir do 8). Em dispositivos abaixo dessas configuracdes, o
aplicativo ndo funcionara. Os Usuarios, ao contratarem esse Servigo, confirmam
ter verificado previamente a compatibilidade técnica antes da aceitacdo de
contratacdo e utilizacdo do Servico.

2.2. E necesséario que o Usudrio tenha o “App Vivo” instalado em seu aparelho celular
para realizar o aceite do Servigo. Além do aceite do Servico, o Usudrio devera
realizar também todas as configuragdes necessarias de acordo com o sistema
operacional do seu dispositivo, para que as funcionalidades sejam executadas
corretamente em caso de necessidade de acionamento.

2.3. Para uso fora do Brasil € necessario ter o roaming internacional habilitado no app
e no celular para acessar todas as funcionalidades do Servigo. A VIVO recomenda
que se verifique a configuracdo do Servico antes de realizar viagens nacionais ou
internacionais. Importante que o cliente VIVO se atente, antes desse uso, quanto
aos eventuais valores envolvidos e que poderdo ser cobrados, pela VIVO,
relacionados ao roaming internacional.
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2.4. O roaming internacional poderd ser habilitado pelos canais de contratagao
descritos na pagina do servico “https://vivo.com.br/para-voce/produtos-e-
servicos/para-o-celular/roaming-internacional/vivo-travel”.

2.5. Para fazer uso do Servigo em viagens internacionais também é necessario
reconfigurar previamente o Prote¢ao Rua.

2.6. Em razdo das caracteristicas da cobertura movel, a utilizagao do servigo nos limites
estabelecidos poderd apresentar oscilacdes de rede.

3. CONTRATAGAO

3.1. Fatura Vivo: Ao contratar o Servico, a cobranga da sua assinatura sera automatica
e realizada de forma mensal e recorrente em sua conta da VIVO, juntamente com
a conta de celular Pés-pago ou controle ou de sua conta de Banda Larga Fibra, de
acordo com a contratagao.

3.2. Cartao de Crédito: A opcao de pagamento com Cartdo de Crédito esta disponivel
exclusivamente para contratacdes realizadas pelo App Vivo. Ao contratar o
Servigo, a cobrancga da sua assinatura sera automatica e realizada de forma mensal
e recorrente em sua fatura do cartdo de crédito.

4. JORNADA DO CLIENTE

41. A contratacdo do Servico é realizada via App Vivo. Para contratacdo, serd
requisitado a confirmacao da biometria, e para casos em que nado tenha biometria
cadastrada na VIVO, serd obrigatério o novo cadastro da biometria.

4.2. Apds a contratagdo no App Vivo, o cliente devera fazer o download ou abrir um
outro App chamado “Protecdo Rua” e aceitar as permissdes para uso correto do
Servico. Os termos e condicdes que regem o Servico também estardo disponiveis
para consulta nesse App, para que o cliente tenha ciéncia e clareza de todas as
condicdes e restricdes do Servico.

5. DAS FUNCIONALIDADES

5.1. Por meio da tecnologia de geolocalizagdo, o Servigo permitird que o Usudrio
determine locais de seguros ou de sua confianca tais como: casa, trabalho ou
outros.

5.2. O Servigo permitird que o Usuario defina quais apps instalados em seu celular
estarao bloqueados até que ele retorne a uma localizagdo que determinou como
local seguro.

5.3. O Servigo permitird que o Usudrio mediante a alguma abordagem indesejada,
assalto, roubo ou coacgdo tenha acesso rapido e facil ao desbloqueio das fungdes
do Servigo fora do seu local de confianga, por meio de uma senha de chamada de
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“senha de ameaga”. Esta senha ird notificar alguma pessoa de confianga do
Usuario, avisando a localizagdo do Usuario e sinalizando a emergéncia.

6. PREGO

6.1. O Servico objeto do presente instrumento serd ofertado pelo preco mensal de
R$ 5,00 (cinco reais) para os clientes elegiveis.

6.2. Promocionalmente a contratacdo do servigo concede os 30 (trinta) primeiros dias
gratis, sendo cobrada a primeira mensalidade a partir do segundo més. Promocgao
valida somente para a primeira contratacao.

7. DIREITOS E TERMOS DE LICENGCA

7.1. A VIVO concede ao Usuario, um direito pessoal, revogavel, intransferivel, nao
sublicenciavel e ndo exclusivo de usar o Servico sob os termos deste Termos e
Condigdes. O prazo de sua licenca para usar o Servigo sera enquanto vigente a
Parceira com a Datamob e enquanto o Cliente VIVO for contratante do servico
estabelecido no presente Termos e Condigdes.

7.1.1. Fica facultado a VIVO rever os termos, condi¢des e valores deste Termos e
Condigdes de Uso, bem como suspender ou cancelar o servico, mediante
comunicacao prévia de 30 (trinta) dias ao Cliente VIVO.

8. DADOS DO USUARIO

8.1. “Dados do Usudrio” significa qualquer um de seus dados, conteldo, cédigo ou
outros materiais de qualquer tipo que interajam, possam ser acessados ou
gerenciados pelo Servigo ou de outra forma, incluindo informacgdes pessoais.

8.2. A VIVO trata apenas os seus dados pessoais necessarios para a execucao do
Servico, ou seja, para validar o cadastro do Usudrio junto ao Datamob. Para mais
informagdes sobre privacidade e protecdo de dados, acesse o site da Vivo -
https://vivo.com.br/a-vivo/informacoes-aos-clientes/centro-de-
privacidade/privacidade-e-seguranca/politicas-de-privacidade e consulta a nossa
Politica de Privacidade. Caso existam outros tratamentos de dados pessoais que
sejam realizados no aplicativo, estes serdo de inteira responsabilidade da
Datamob, cujos termos e a sua extensdo estardo também disponiveis para a
consulta pelo Usuario no site www.datamob.net.br .

8.3. O Usudrio desde ja autoriza que a VIVO encaminhe os dados cadastrais
necessarios para a Datamob para fins de ativagdo do Servico.

8.4. O Usuario reconhece e garante que concedeu todos os consentimentos para todas
as divulgacdes necessarias, de acordo com as leis aplicaveis para a execugao do
Servico.

9. SEGURANGA E PRIVACIDADE DOS DADOS DO USUARIO
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9.1. O Servico usa e implementa praticas de seguranca padrdo de mercado para
proteger os dados coletados. No entanto, a VIVO nao pode garantir que as praticas
de segurancga sejam isentas de erros, que as transmissées dos Dados do Usuario
sejam sempre seguras ou que terceiros nao autorizados nunca terdo acesso aos
Dados do Usuario.

9.2. O Servico esta em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
- LGPD (Lei n®13.709/2018), bem como as politicas de privacidade da VIVO.

9.3. O Usuario, ao se utilizar do Servico e suas funcionalidades, expressamente declara
ter conhecimento e ter aceitado as politicas de privacidade da VIVO, acessiveis
através dos canais oficiais da VIVO (https://vivo.com.br/a-vivo/informacoes-aos-
clientes/centro-de-privacidade/privacidade-e-seguranca/politicas-de-
privacidade).

10. SUPORTE AOS SERVICOS

10.1. Durante a prestacdao do Servico, a VIVO fornecerd suporte para eventuais
sugestdes, duvidas, reclamacdes, e demais assuntos pela Central de Atendimento
e/ou Relacionamento VIVO através do telefone 10315 (qualquer telefone /
qualquer operadora) ou *8486 (telefones VIVO apenas), ou através do seu VIVO
Mével - Direto de aparelhos TDD, apoio a pessoas com deficiéncia auditiva ou de
fala, ligar para: 142.

11. ISENGAO DE GARANTIA

11.1. Em decorréncia de questdes de terceirizacao operacionais, o Servico esta sujeito
a eventuais problemas de interrupcao, falha técnica, ou indisponibilidade de
funcionamento temporario. Quando for razoavelmente possivel, os Usuarios serao
advertidos previamente sobre as interrupc¢oes do funcionamento.

11.2. A VIVO se exime, com toda a extensdo permitida pelo ordenamento juridico, de
qualquer responsabilidade pelos contelddos disponibilizados no Servico, pelos
danos e prejuizos de toda natureza que possam decorrer da falta de
disponibilidade ou de continuidade do funcionamento do Servigo, a de fraude da
utilidade que os usudrios possam ter atribuido ao Servico, a eventual falha do
Servigo e, em particular, ainda que nao de modo exclusivo, as falhas de acesso as
distintas paginas web e/ou aplicativo mével que compdem ou em que se prestam
o Servigo.

11.3. A VIVO néo é obrigada a fornecer nenhuma atualizagao do Servico.

11.4. O Usuario tem ciéncia de que o Servigo descrito nesse termo nao implica qualquer
tipo de cobertura securitaria, de modo que, a contratacao do Servigo ndo assegura
ao Usudrio a restituicdo de eventuais bens sinistrados, restituicao de valores ou
outras coberturas caracteristicas de um produto de seguro. Além disso, o Usuario
entende que a sua contratagdo, por si sé, ndo assegura a nao ocorréncia de
qualquer evento.
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12.

12.1.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

14.

14.1.

RESPONSABILIDADES

Na medida permitida por Lei e no limite de suas atribui¢des, a VIVO ndo sera
responsavel por qualquer perda relacionada ao uso, perda de dados, falha de
mecanismos de seguranca, interrupcao de negdcios ou qualquer perda indireta,
especial, incidental ou consequencial de qualquer tipo (incluindo lucros cessantes,
perda de fundo de comércio, economia antecipada ou receita antecipada), ato
ilicito, (incluindo negligéncia), estatuto ou de outra forma, uma vez que
intermediadora da disponibilizacao do Servico.

PROPRIEDADE INTELECTUAL E RESTRIGOES DE USO

A Datamob, enquanto desenvolvedora do Servico, licenciou a VIVO todos os
direitos a ele relacionados que sejam necessdrios a comercializacdo ou
disponibilizacdo do mesmo, sendo que nenhum deles serd concedido ao Usudrio,
exceto o uso temporario e revogavel da sublicenga, conforme expressamente
previsto nestes Termos e Condi¢des, sendo certo que fica vedada qualquer
alteracao ndo autorizada no Servico.

O Servico é disponibilizado ao Usuario na condicdo expressa de que isso ndo
transmita nenhuma licenga, expressa ou implicitamente, para fabricar, modificar,
duplicar ou copiar ou reproduzir qualquer Servigco ou seus componentes.

Caso o Usuario identifique que ele préprio ou terceiro esta infringindo ou se
apropriando indevidamente de quaisquer direitos de propriedade relacionados a
qualquer Servico (incluindo as marcas registradas), deve notificar imediatamente
a VIVO por escrito e cooperar com a VIVO na protecdo de tais direitos de
propriedade intelectual.

DAS MEDIDAS EM CASO DE RECUPERAGAO DO APARELHO CELULAR

Caso o Usuario recupere o aparelho celular apds a execucao de qualquer Servico
objeto do presente Termos e Condic¢des:

14.1.1. Protecao Rua: Se o Usuario tiver o celular perdido ou roubado podera ativar uma

nova licenga num aparelho novo. Neste caso, a licenga anterior sera desativada
do aparelho antigo. Caso o Usudrio consiga novamente a posse sobre o aparelho
celular, serd possivel voltar a acessa-lo realizando a substituicdo da licenca,
ativando a licenga no novo aparelho. Em caso de duvidas, podera acionar os
canais de atendimento dispostos nesse Termos e Condigdes, clausula 9.1.

14.1.1.1.1. Caso o cliente ja tenha usufruido da promogao que concede 30 (trinta) dias

15.

15.1.

de gratuidade anteriormente, o cliente ndo serd mais elegivel para a
promogao descrita no item 5.2.

LEI E FORO APLICAVEIS

Estes Termos e Condicdes sdo regidos pelas leis do Brasil.
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15.2.

16.

16.1.

17.

17.1.

17.2.

Eventuais divergéncias serdao dirimidas perante o foro de domicilio do cliente
VIVO.

DIVISIBILIDADE

Se qualquer disposicdo destes Termos e Condi¢des for considerada proibida,
invalida, ilegal ou ndo puder ser aplicada, isso nao afetara a validade e a aplicacdo
das demais disposicdes, que continuarao em pleno vigor.

ALTERAGAO DOS TERMOS

Fica facultado a VIVO rever os termos, condi¢cdes e valores deste Termos e
Condi¢des de Uso, bem como suspender ou cancelar o Servico, mediante
comunicacao prévia de 30 (trinta) dias aos Clientes VIVO.

O Servico pode ser descontinuado a qualquer tempo, mediante comunicacao
prévia, conforme prazo disposto nesse Termo; sem a necessidade da VIVO ofertar
outro substituto.

S&o0 Paulo/SP, 25 de fevereiro de 2026.
TELEFONICA BRASIL S/A.
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