TERMOS E CONDIGOES UNIVERSAL+ (UNIVERSAL PLUS)

Estes Termos e Condigdes de Uso sao aplicaveis aos Clientes do Servigo Mével Pessoal (SMP)
ou do Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC) (“Clientes VIVO”) de responsabilidade da
TELEFONICA BRASIL S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.558.157/0001-62, com sede na
Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 1376, Bairro Cidade Mong&es, CEP 04571-936, Sao Paulo -
SP (“VIVO”), e que contratarem o servico Premiere (“Servigo”), de responsabilidade da NBC
UNIVERSAL NETWORKS INTERNATIONAL BRASIL LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
45.717.879/0001-25, com sede na Alameda Vicente Pinzon, 51, Andar 13, Sala 2 - Vila Olimpia,
CEP 04547-130, Séo Paulo/SP (“PARCEIRO”).

Ao contratar o Servico, o Cliente aceita os termos e condi¢des de uso do Servigo.

I - DESCRICAO DO SERVICO

1.1. O Universal+ (Universal Plus) é um novo servico digital de conteddo premium da
NBCUniversal. Com produc¢des da NBCUniversal, incluindo séries de sucesso (como a
franquia Chicago, Law & Order), programas do canal E! Entertainment, produ¢des do
DreamWorks e contelidos originais.

- Standard: aproveite séries de sucesso e reality shows viciantes, acesse em até 4
dispositivos ao mesmo tempo, plano com anuncios

- Premium: aproveite séries de sucesso e reality shows viciantes, acesse em até 4
dispositivos ao mesmo tempo, plano sem anuncios

IT - VALOR DO SERVICO
2.1. Fatura Vivo

O Cliente VIVO poder3, na contratacao do Servico, optar por ter a cobranca do mesmo
realizada, de forma automatica, recorrente e mensal, em sua fatura da VIVO,
juntamente com o plano da VIVO. A cobranca sera exibida na secdo “Servicos Digitais
Assinados ou Servicos Digitais inclusos”.

Essa modalidade de pagamento estd disponivel somente para Clientes Vivo
contratantes de planos Pés, Controle, Fibra e Vivo Total.

2.2. Cartao de Crédito

A opcdo de pagamento com Cartdo de Crédito esta disponivel exclusivamente para
contratagdes realizadas pelo App Vivo e elegivel a todos os Clientes.

Para Clientes VIVO que tenham contratado planos nas modalidades Pré-Pago a
contratagao do Servigo somente podera ocorrer com essa opgao de pagamento.

Nesta forma de pagamento, a cobranga sera realizada de forma mensal e recorrente
na respectiva fatura do cartdo de crédito, sob a rubrica “App Vivo Servigo”.



2.3 Em ambas as formas de contratagdo, dependendo da data de fechamento da
fatura, cobrancas referentes a dois meses diferentes podem ser visualizadas na
mesma fatura. Na fatura é possivel diferenciar o periodo de cada cobranca. Esse
comportamento nao representa cobranga duplicada, pois sdo periodos distintos.

2.4. O Servigo tera o valor descrito abaixo:

OFERTA PRECO ELEGIBILIDADE VIGENCIA

Standard Por 30 dias gratis, | Clientes Vivo Total, Pds- | Oferta disponivel a partir da
apds R$ Pago, Controle, Pré- | data de contratagao do Servigo
18,90 (dezoito Pago, Banda Larga. e vigera por tempo
reais e noventa indeterminado, nos termos
centavos) /més deste documento.

Premium Por 30 dias gratis, | Clientes Vivo Total, Pds- | Oferta disponivel a partir da
apds, R$ 29,90 Pago, Controle, Pré- | data de contratagao do Servigo
(vinte e nove reais | Pago, Banda Larga. e vigera por tempo
e noventa indeterminado, nos termos
centavos)/més deste documento.

2.2. Os valores das mensalidades podem ser revisados periodicamente pela VIVO e/ou pelo
PARCEIRO. Quaisquer alteragdes de prego nos pacotes serdo aplicadas somente 30 (trinta)
dias apds o envio de comunicagdo ao assinante

I1I - CONTRATAGCAO E CANCELAMENTO

3.1. Para contratar o Servico, o Cliente podera acessar os canais digitais da VIVO pelo seu
computador ou dispositivo mével. Para contratacao via App VIVO, o Cliente devera acessar o
link https://app.vivo/3iV5wDd ou o link https://www.vivo.com.br/para-voce/produtos-e-
servicos/servicos-digitais, selecionar a oferta desejada e seguir as instrucdes apresentadas.

3.2. Ndo ha periodo minimo para permanéncia com o servico, ou seja, o Cliente pode realizar
o cancelamento a qualguer momento, sem incidéncia de multa.

3.3. O Cliente VIVO nao deve possuir débito (valor vencido e ndo pago) junto a VIVO no
momento da contratagdo do Servico, e para continuar com acesso ao Servigo, também é
necessario que o cliente ndo possua nenhum débito com a Vivo.

3.4. Para cancelar a assinatura do Servico, o Cliente poderd acessar o App Vivo ou entrar em
contato com a VIVO no numero 1058, *8486 ou 142 para pessoas com deficiéncia auditiva.

3.5. Se, por qualquer motivo, o cliente VIVO cancelar o contrato de servicos de
telecomunica¢des ao qual estd atrelada a assinatura Vivo, o Servico Digital sera
automaticamente cancelado e o Cliente VIVO né&o terd direito a devolugdo e/ou restituicdo



dos ja efetivamente valores pagos pelo Servico. Para contratagdes via cartdo de crédito a
assinatura permanecera ativa até que o Cliente decida cancelar a renovagdo automatica.

3.6. A renovagao da assinatura do Cliente acontece automaticamente ao fim de cada
periodo. Por periodo compreende-se o periodo de 30 (trinta) dias contados da contratacao
do Servigo. No caso de cancelamento do Servico, a VIVO garantira ao Cliente a utilizagdo do
servico pelo periodo contratado antes da data da comunicacdo da suspensdo e/ou
cancelamento, de forma que , o Cliente néo tera direito a devolugao e/ou restituicdo dos ja
efetivamente valores pagos pelo Servico.

3.7 O Cliente deixara de usufruir dos beneficios desta Promogao em caso de:

i. Cancelamento do servigo contratado;

il. Extingdo do Plano ou servigo contratado;

iii. Migracao do Cliente VIVO para qualquer produto nao elegivel a esta oferta;

iv. Mudanca de endereco para regido nao abrangida por este Regulamento, ndo atendida
ou com inviabilidade técnica;

V. Transferéncia de titularidade do servigo contratado.

Vi. Inadimplemento de qualquer obrigacdo contratual por parte do Cliente VIVO,
inclusive, mas nao se limitando, ao uso indevido dos servicos, estando o Cliente VIVO sujeito
a responsabilizagdo civil e/ou penal.

IV - EXCLUSAO DE GARANTIAS E DE RESPONSABILIDADE

4.1. Em decorréncia de questdes operacionais, de terceirizagdo de servicos, o Servico estd
sujeito a eventuais problemas de interrupcdo, falha técnica, ou indisponibilidade de
funcionamento temporario. Quando for razoavelmente possivel, o Servico advertira
previamente as interrupcdes do funcionamento aos seus usuarios.

4.2. AVIVO se exime, com toda a extensao permitida pelo ordenamento juridico, de qualquer
responsabilidade pelos conteldos disponibilizados no Servico, pelos danos e prejuizos de
toda natureza que possam decorrer da falta de disponibilidade ou de continuidade do
funcionamento do Servico, a defraude da utilidade que os usuarios possam ter atribuido ao
Servico, a eventual falha do Servico e, em particular, ainda que ndo de modo exclusivo, as
falhas de acesso as distintas paginas web e/ou aplicativo mével que compdem ou em que se
prestam o Servigo.

4.3. A VIVO trata apenas os seus dados pessoais necessarios para execugao do contrato, ou
seja, para validar o cadastro junto ao PARCEIRO ou viabilizar o pagamento, se for o caso. Para
mais informacdes sobre privacidade e protegdo de dados, acesse o site da Vivo. Caso existam
outros tratamentos de dados pessoais que sejam realizados no aplicativo, estes serdo de
inteira responsabilidade do PARCEIRO prestador do Servigo.



V - DISPOSIGOES GERAIS

5.1. Eventuais sugestdes, duvidas e reclamagdes poderdo ser encaminhadas para a Central
de Ajuda do PARCEIRO através do site https://ayuda.universalplus.com/hc/pt-br.

5.3. Estes Termos de Uso sao celebrados por tempo indeterminado.

5.4. Fica facultado a VIVO rever os termos, condigdes e valores deste Termos e Condi¢des de
Uso, bem como suspender ou cancelar o servigo, mediante comunicagao prévia de 30 (trinta)
dias.

5.5. Ao aderir ao servico o Cliente autoriza expressamente o recebimento de comunicagdes
relacionadas ao mesmo, via SMS e e-mail, pela VIVO e demais empresas envolvidas na sua
prestagao.

5.6. E de inteira responsabilidade do Cliente:

a) providenciar o seu proprio acesso a Internet e pagar todas as taxas de Servico
eventualmente cobradas por terceiros com relacdo a tal acesso;

b) providenciar todo o equipamento necessdrio para efetuar sua conexdo a Internet,
incluindo, mas nao se limitando, a um computador, smartphone e/ou modem;

c) efetuar seu préprio cadastro no site ou celular, responsabilizando-se pela corregéo e
veracidade dos dados informados, assim como pela guarda de sua senha de acesso;

d) manter o ambiente de seu computador e/ou smartphone seguro, com uso de ferramentas
disponiveis como antivirus e firewall, entre outras, atualizadas, de modo a contribuir na
prevencao de riscos eletronicos do seu lado.

5.7. Para mais informacoes, entre em contato com uma loja ou revendedor Vivo, com a Central
de Atendimento de qualquer telefone ligando 1058 ou *8486 ou acesse o site
www.vivo.com.br. Pessoas com deficiéncia auditiva e de fala, ligue 142.

5.8. Eventuais divergéncias serdo dirimidas perante o foro do seu domicilio.

S&o Paulo/SP, 01/06/2026.
TELEFONICA BRASIL S/A.
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