O que é Vale Saude Farma?

O Vale Saude Farma é um beneficio que oferece descontos em medicamentos elegiveis
nas farmacias parceiras.

Quem pode utilizar o beneficio?

Clientes Vivo de Pds e Controle que realizarem a assinatura do servigo.
O que preciso fazer para ter direito ao beneficio?

Basta assinar o servigco para usufruir dos beneficios do Vale Saude Farma e em até 24
horas o servico estara disponivel para uso.

Qual é a periodicidade de cobranca do Vale Saude
Farma?

O Vale Saude Farma tem periodicidade mensal e renovagao automatica.

Posso cancelar o Vale Saude Farma a qualquer
momento?

Sim, o cancelamento pode ser realizado a qualquer momento, deixando o servigo
disponivel até o final do periodo contratado. Nao ha fidelidade para este servicgo.

O que devo fazer se meu CPF nao for reconhecido na
farmacia?

Verifique se:

e acontratacao foi concluida com sucesso;

e 0 beneficio ainda esta dentro do periodo de validade;
e afarmaciafaz parte da rede participante;

e 0 CPFinformado é o mesmo utilizado na ativacéao.

Caso o problema continue, entre em contato com a Central de Atendimento Vivo pelo
*8486, ligue 1059, pelo WhatsApp (11) 99915-1515 ou pelo autoatendimento digital no
App Vivo.
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O que devo fazer se tiver algum problema como
beneficio?

Entre em contato com a Central de Atendimento Vivo pelo *8486, ligue 1059, pelo
WhatsApp (11) 99915-1515 ou pelo autoatendimento digital no App Vivo.

Como utilizo o beneficio?

Escolha uma farmacia participante e informe, antes de finalizar a compra, o mesmo CPF
do titular da linha moével utilizado para a contratacdo do servigo Vale Saude Farma. A
farmaécia consultara os descontos disponiveis para os medicamentos.

Em quais farmacias posso utilizar o desconto do
Vale Saude Farma?

Vocé pode utilizar o Vale Saude Farma nas seguintes redes:

Drogasil, Droga Raia, Drogaria Sao Paulo, Drogaria Pacheco, Drogaria Araujo, Panvel,
Pague Menos, Drogasmil, Farmalife, Tamoio, Rosario, DavéFarma, Farma Ponte, Drogal,
Drogaria Venancio, Extrafarma e Farmacia Indiana.

A lista também estara disponivel ao final da ativagao. Para consulta-la novamente, acesse
o app Vivo e selecione Vale Saude Farma.

Com o Vale Saude Farma posso utilizar os demais
beneficios da Vale Saude?

Nao, o Vale Saude Farma é exclusivo para descontos nas farmacias parceiras, para ter
acesso a todos os beneficios da Vale Saude adquira uma assinatura nas lojas Vivo, Vivo
App Store ou ainda no site www.valesaude.com.br.

Preciso de receita médica para realizar a compra de
medicamento com o desconto do Vale Saude
Farma?

A aplicagao do desconto nao esta condicionada a apresentagao de receita médica, mas
pode ser necessaria para a aquisicao de determinados medicamentos. Consulte as
condi¢coes nas farmacias parceiras.
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https://www.valesaude.com.br/

Quais sao os meios de pagamento disponiveis para
pagamento dos medicamentos com desconto?

Consulte os meios de pagamento e condi¢cdes de parcelamento nas farmacias parceiras.

Como tirar duvidas sobre o Vale Saude?

Entre em contato com a Central de Atendimento Vivo pelo *8486, ligue 1059, pelo
WhatsApp (11) 99915-1515 ou pelo autoatendimento digital no App Vivo.
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